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Vorsprung ... durch Information!

Guten Tag, liebe Leser,

Ihre Ubersetzung zu optimieren ist unser Ziel:
Ob durch neue Angebote im Terminologie-
management oder im Gesamtpaket inklusive
Desktop-Publishing und Druck fir Ihre Unter-
nehmenskommunikation.

Der Messeauftritt der KERN AG, Sprachen-
dienste auf der tekom-Jahrestagung vom
23.- 25. Oktober in Wiesbaden steht ganz im
Zeichen von Innovation und Kundenorientie-
rung bei fremdsprachlichen Dienstleistungen.
Wir wiirden uns freuen, Sie an unserem
Messestand begriiBen zu dirfen und sind
gespannt auf einen vielseitigen Austausch.
Sie finden uns in Halle 1, Stand 145.

Besuchen Sie auch den neuen Internetauftritt
der KERN AG IKL Business Language Training
und informieren Sie sich Uiber unsere Angebo-
te fur passgenaues Sprachentraining in allen
Weltsprachen: www.kerntraining.com

Dr. Thomas Kern
Mitglied des Vorstandes

www.e-kern.com - www.kerntraining.com
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Ubersetzung und Druck aus einer Hand
Automatisierung fiir Ubersetzungsprojekte verbessert
Ldosungen fiir Sprachen mit verschiedenen Laufrichtungen
KERN AG IKL startet mit neuer Website
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Ubersetzung und Druck aus einer Hand

Fir die Arrow Central Europe GmbH mit

Sitz in Dreieich libernahm die KERN AG,
Sprachendienste die Ubersetzung und die
anschlieBende Produktion von Software-
Schulungsunterlagen sowie deren Druck. Der
Ubersetzungsdienstleister tbertrug das circa
200 Dateien und 255.000 Wérter umfassen-
de Material aus dem Englischen ins Deut-
sche und bereitete die Ubersetzte Version fiir
den Druck der Schulungshandouts vor.

N\RNOUV.

ARROW ELECTRONICS

Nur zwei Monate spéter lagen die rund
300 Exemplare der neuen Handblicher
dem Kunden vor. Der US-amerikanische
Mutterkonzern des Unternehmens, globaler
Anbieter von Produkten, Services und
Losungen flr industrielle und kommerzielle
Nutzer von elektronischen Komponenten
und Enterprise Computing Solutions, hatte
die Schulungsunterlagen fur eine neu
eingeflihrte Software in englischer Sprache
zur Verfugung gestellt. Fir einen optimalen
Wissenstransfer in Deutschland entschied
sich Arrow, die Unterrichtsmaterialien ins
Deutsche Ubersetzen zu lassen.

Nach personlichen Gespra-

chen, einer Ausschreibungs-

phase und einem liberzeugenden
Testprojekt fiel die Wahl auf den
Frankfurter Ubersetzungsdienstleister.
,Wir freuen uns, dass Arrow sich fiir das
Gesamtpaket von der Ubersetzung bis

hin zum Druck fiir die KERN AG entschie-
den hat. Als Full-Service-Sprachendienst-
leister sind wir fiir Projekte, die sowohl
inhaltlich als auch gestalterisch komplex
sind, hervorragend aufgestellt®, erklart Dr.
Thomas Kern, Mitglied des Vorstandes der
KERN AG. Das festgelegte Account- und
Projektteam, bestehend aus Engineering,
Desktop-Publishing, Produktion und meh-
reren Linguisten, realisierte das Projekt.
Allein um die sprachliche Komponente und
die firmenspezifische Fachterminologie in
der Erstlibersetzung umsetzen zu kénnen,
waren vier spezialisierte Ubersetzer sowie
zwei Terminologen aus dem Team der
KERN AG involviert.

Das notwendige IT- und System-Fachwissen
wurde im Vorfeld abgestimmt. Nur so konnte
das Team die umfangreichen Texte umset-
zen und die fachliche Qualitét des neu
entstandenen Materials gewéhrleisten.

Fortsetzung auf Seite 2
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Fortsetzung Seite 1

Noch vor der eigentlichen Ubersetzung
wurden die Dateien von spezialisierten
KERN-Translation-Engineers fiir den Einsatz
eines Translation-Management-Systems
aufbereitet, welches den gesamten Uber-
setzungsprozess unterstitzte. Zusatzlich
wurde die notwendige Fachterminologie
Uber den ganzen Projektzyklus hinweg auf-
bereitet und mithilfe eines Terminologie-
Systems standig aktualisiert. Eine Heraus-
forderung war dabei die Ubersetzung der
kundeninternen Fachausdriicke fur das
mehrkdpfige KERN-Team.
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Um sicherzustellen, dass die Termini ein-
heitlich verwendet werden, hatte die

KERN AG Terminologen eingesetzt, die das
schon vorhandene einsprachige Glossar
des Kunden in eine zweisprachige Termino-
logiedatenbank umsetzten.

In Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber
entstand so eine umfangreiche, zwei-
sprachige Terminologie flir das Software-
Fachgebiet. Alle Begriffsdefinitionen mit
Angaben zu Wortart, zu bevorzugten und
unerwiinschten Synonymen sowie zu ver-
deutlichendem Bildmaterial kdnnen jetzt flr
weitere Ubersetzungen genutzt werden.

Prozessautomatisierung fiir Ubersetzungsprojekte verbessert

smmer haufiger fragen Kunden nach einer
integrierten Lésung fiir Ubersetzungspro-
jekte ihres Unternehmens - sie mdéchten die
gesamte Ubersetzungskette zentraler und
automatischer organisieren und dabei eine
einheitliche Unternehmenssprache sicher-
stellen®, sagt Michael Kern, Mitglied des
Vorstandes der KERN AG, Sprachendiens-
te. ,Auf die steigende Nachfrage wollten wir
reagieren und stellen unseren Kunden nun
die verbesserte Version 10.2.0 der Portal-
|6sung SDL WorldServer zur Verfigung*®,

so Michael Kern. Der groBte Vorteil der
neuen Version: Prozesskostenoptimierung
bei der Auftragsabwicklung und effiziente
Sprachverwaltung von Datenbestanden.
Denn mehrsprachige Terminologiedaten-
banken, die mit dem Programm MultiTerm
verwaltet werden, kdnnen ab sofort direkt
und ohne jegliche Migration von Daten

in die Prozessautomatisierung integriert
werden. Dabei profitieren die Kunden von
den verschiedenen Serverldsungen, die
die KERN AG aktuell im Einsatz hat.

Konkrete Erfahrung mit WorldServer

Der Sprachendienstleister bindet die
unternehmensinterne Terminologie fur
alle Ubersetzungsprojekte einmalig in den
WorldServer ein. ,Da die Dateiformate von
WorldServer und MultiTerm nicht vollstandig
kompatibel waren, war die Ubertragung der
Daten zwischen den Programmen bisher
sehr aufwendig®, erklart Michael Kern.
Schon im vergangenen Jahr setzte die
KERN AG als erster international agierender
Ubersetzungsdienstleister in Deutschland

das webbasierte Tool des Technologie-
anbieters SDL ein. Projektmanager,
Terminologen, Ubersetzer und Lektoren
der KERN AG nutzen das Tool seither fur
das komplette Ubersetzungsmanagement.
Damit verfiigt die KERN AG mittlerweile
Uber umfangreiches Prozess-Know-how
und kann auch Unternehmen, die den
WorldServer nutzen oder nutzen wollen,
umfassend beraten. Ihren Kunden ermdg-
licht die KERN AG damit, alle Arbeitsablaufe
eines Ubersetzungsauftrags zu optimie-
ren: Von der Auftragsplatzierung Uber die
Projektzuweisung und den Dateidownload
bis zum Online-Korrekturlesen. Dank der
neuen Version ist es jetzt mdglich, schon
bestehende Terminologiedatenbanken in
die Prozessautomatisierung einzubeziehen.

,Unsere Kunden schatzen vor allem die
Mdglichkeit, die unternehmenseigene
Terminologie Uber ihren persénlichen
Zugriff zum Programm gestalten zu kén-
nen. Gleichzeitig entféllt fir den Kunden
aber die aufwendige Pflege der Termi-
nologiedaten®, erganzt Michael Kern.

Doch noch bevor die Schulungsunterlagen
auf Deutsch geliefert wurden, stellte die
KERN AG die Ubersetzten und grafisch
gestalteten Texte dem Kunden zu.

Erst nach eingehender Prifung durch
Arrow Electronics und das KERN-Team
wurden diese fir den Druck freigegeben.
Das fertig gedruckte Software-Schulungs-
material garantierte so die korrekte
Ubermittlung der Schulungsinhalte und
unterstiitzt damit das unternehmensweite
Wissensmanagement.

Auf diese Weise sorgt die Erweiterung
dafilir, dass die Qualitéat der Ubersetzung
durch die einheitliche Verwendung von
Fachbegriffen deutlich verbessert wer-
den kann. Nicht zuletzt lassen sich
aufgrund optimierter Arbeitsabldufe
gerade bei komplexen Ubersetzungs-
projekten zudem Kosten einsparen.

Viele Funktionen erweitert

Andere Neuerungen der verbesserten
Version des SDL WorldServers sind erwei-
terte Funktionen bei der Bearbeitung von
Word-Dokumenten, Uberarbeitete Analyse-
und Report-Funktionen fiir den gesamten
Workflow sowie verbesserte Tools

zur Kostenkalkulation. Auch die Verkniip-
fung mit anderen SDL-Software-Produkten
fiir Ubersetzungen wurde verbessert. Unter-
nehmen, die Uiber einen Browser in Deutsch-
land auf die Ubersetzungsmanagementsuite
zugreifen, profitieren ab sofort von der neu
Ubersetzten, deutschen Benutzeroberflache.
Auch fur Nutzer in China wurde die neue
Version lokalisiert. Wahrend die Software
urspriinglich ausschlieBlich auf Englisch zur
Verfligung stand, kénnen bei internationa-
len Projekten nun mehr Sprachen fir die
Auftragsabwicklung genutzt werden.
L2uUnsere Investition in die verbesserte
Version des WorldServer optimiert unser
umfangreiches Dienstleistungsportfolio.
Gerade unsere international operierenden
Kunden werden von den neuen Service-
leistungen maBgeblich profitieren®,

fasst Michael Kern zusammen.
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Lésung fiir Sprachen mit verschiedenen Schreibrichtungen

Das ABC wird von links nach rechts
geschrieben - so lernen das alle, die in
Europa zur Schule gehen. Doch fiir einen
groBen Teil der Weltbevdlkerung gilt das
nicht: viele auBereuropéische Schriften,
wie zum Beispiel die arabische, persische
oder hebraische, folgen anderen Schreib-
und Leserichtungen. Bei der Ubersetzung
von Sprachen mit unterschiedlichen
Schriftsystemen kann dieser Unterschied

derselben Zeile enthélt, erlaubt flr die
korrekte Schriftsetzung keine Fehler. So
kénnte ein linkslaufiger Richtungspfeil,
der einfach nur durch die computer-
gestutzte Textverarbeitung gespiegelt
wird, in einer Anfahrtskarte oder in einer
Bedienungsanleitung fatale Folgen haben.
Genauso ein gespiegelter Zahlenwert.

zu einer wahren Herausforderung werden.
Insbesondere, wenn eine Ubersetzung

in einem grafisch aufbereiteten Endpro-
dukt, wie zum Beispiel einer Broschire,
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verwendet werden soll, muss jedes
Zeichen perfekt sitzen. Das gilt auch
fur die Bearbeitung mehrsprachiger
Texte, die Sprachen mit unterschied-
lichen Schreibrichtungen vereinen.
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Mit ihren Kompetenzen in den Bereichen
Ubersetzung und Desktop-Publishing

bietet die KERN AG, Sprachendienste alle

Leistungen aus einer Hand. Der gesamte
Prozess von der Ubersetzung bis hin zu

Satz und Druck wird von interdisziplindren -

Expertenteams in enger Zusammenarbeit
mit dem Auftraggeber begleitet. Die Be-
sonderheiten der Schriftsysteme gehdren
fur die KERN AG zu den téaglichen Aufga-
ben und werden mit besonderer Sorgfalt
bearbeitet. Denn ein linkslaufiger Text, der
rechtsldufige Woérter oder Zahlen in
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Um potenzielle Fehler zu vermeiden, ms-
sen Ubersetzer und Grafiker bei solchen
Projekten eng zusammenarbeiten. Haufig
ist es sogar notig, das gesamte Layout

an die jeweilige Sprache anzupassen.

KONTAKT ¥

Spezialangebote der KERN AG IKL zum Leipziger StraBenfest

Mit besonderen Angeboten flr alle, die
SpaB an Sprachen haben, prasentierte
sich die KERN AG IKL beim diesjéhrigen
Leipziger StraBenfest in Frankfurt. Als einer
der Hauptsponsoren des Stadtteilfests
engagierte sich das Familienunternehmen
fur Kultur und Gesellschaft im direkten
Umfeld. Am Stand auf der Leipziger
StraBe beantwortete das Sprachschul-
team die Fragen der Besucher des
StraBenfests und informierte Uber neue
Kursangebote und spezielle Sommer-
rabatte. AuBerdem 6ffnete die KERN AG
IKL ihre Turen: Interessierte konnten am
Computer ihre Fremdsprachen-

kenntnisse testen und das Ergebnis sofort
ausdrucken und mitnehmen. Gelegen-
heit zum Uben und Ausprobieren bot

sich auf der neuen Online-Lernplattform
fur die Sprachen Englisch, Franzdsisch,
Spanisch, ltalienisch oder Deutsch.

Bevor das StraBenfest zu Ende ging,
freuten sich mehrere Gliickspilze bei

der Tombola Uiber einen Gutschein

flir Sprachentraining.

Der Firmensitz der KERN AG ist eine der
gréBten Unternehmenszentralen die sich
direkt an der Leipziger StraBe im Frankfurter
Stadtteil Bockenheim angesiedelt haben.

Von rechts nach links und von
oben nach unten

In den semitischen Sprachfamilien, bei-
spielsweise Hebréisch, Arabisch und Per-
sisch, hat sich das linkslaufige Schreiben
von rechts nach links etabliert. In China,
Japan und Korea wird traditionell primar
von oben nach unten und sekundéar von
rechts nach links geschrieben. Wer die
thailandische Schrift verwendet, schreibt
Konsonantenzeichen horizontal von links
nach rechts, wahrend die Vokalzeichen
oberhalb, unterhalb, links und rechts
des zugehdrigen Konsonantenzeichens
platziert werden. Diese Schriftsysteme
nennt man deshalb auch bidirektional.

Bei der Umsetzung einer Website, die
bidirektionale Schriften darstellen soll, wird
die spezielle Kodierung UTF-8 verwendet.
Die Bezeichnung bezieht sich auf den
erweiterten Zeichensatz ,Unicode®,
welcher so umfassend angelegt ist,

dass er neben unseren lateinischen
Schrift- und Sonderzeichen, auch alle
anderen Zeichen der momentan auf der
Welt gebrauchlichen Schriften enthélt.

Im Jahr 2005 verlegte der Sprachendienst-
leister alle Unterrichts- und Birordume in
das denkmalgeschitzte Gebaude mit der
Hausnummer 51. Bundesweit ist

die KERN AG IKL mit 40 Sprachzentren
vertreten.
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KERN AG IKL startet mit neuer Website

Vielfaltige Trainingsangebote in mehr als
40 Sprachzentren und in vier Sprachen:
die umfangreichen, mehrsprachigen
und immer aktuell gehaltenen Informa-
tionen einer Website, wie die der KERN
AG IKL, missen sauber strukturiert und
einfach zugénglich préasentiert werden.
Um den Online-Auftritt noch benutzer-
freundlicher zu machen, arbeiten die
Web-Spezialisten innerhalb der KERN AG
kontinuierlich an Design und Technik.

Fir den Relaunch wurden
die Informationen zu Privat-
und Firmentrainings,
interkulturellen Trainings
und Sprachreisen nicht

nur flr britische und
amerikanische, sondern
auch fir franzoésische,
spanische und niederlan-
dische Nutzer lokalisiert.
Damit bietet das Dienst-
leistungsunternehmen alle
Informationen jetzt auch in
den Landessprachen seiner
Auslandsniederlassungen
in Amsterdam und Lyon.
Zusatzlich kommen die un-
terschiedlichen Sprachen
dem steigenden Anteil der
Nutzer entgegen, die zwar
von Deutschland aus auf
die Seite zugreifen, sich
das Internetangebot aber in
einer anderen Sprache
erschlieBen moéchten.

Verbesserte Navigation

Daruber hinaus zeigt sich die Website

in neuem Gewand: ein Uberarbeitetes
Design und eine verbesserte Navigation
laden dazu ein, die Website zu erkunden.
Wer sich fir eines der Kursprogramme
entschieden hat, dem erleichtert der neue
Internetauftritt die Kontaktaufnahme: Ein
Schnellkontaktformular sowie eine
kostenlose Hotline stehen den Besuchern
zur Verfiigung. Das KERN-Team berat Sie
gerne unmittelbar nach Ihrer Anfrage
umfassend und persdnlich. Mit noch
genaueren Standortinformationen und
Anfahrtsbeschreibungen

macht es Ihnen die neue Seite einfach,
den Weg zu dem in lhrer N&he liegen-
den Sprachenzentrum zu finden.

Verbesserter Datenschutz

Im Zeitalter von Social Media legt das
KERN-Team besonderen Wert auf
Datenschutz. Die neuen Buttons, mit
denen Nutzer die Seite in sozialen
Netzwerken weiterempfehlen kon-
nen, sind standardmaBig nicht aktiv.

Besucher haben die Option diese

mit einem Klick zu aktivieren und ihre
Daten erst damit fir die Plattformen
freizugeben. Eine kiirzere Ladezeit
der neuen Website sowie die Opti-
mierung flr den mobilen Zugriff von
Smartphone und Tablet-Computer
sind eine Selbstverstandlichkeit.

Die neue Website der KERN AG IKL
finden Sie unter www.kerntraining.com
Besuchen Sie auch unseren
Facebook-Auftritt unter
www.facebook.com/KernTraining

APROPOS *

Kurz notiert

Im Bereich Translation-Management ver-
tieft die KERN AG, Sprachendienste aktuell
ihre Zusammenarbeit mit der André AG.
Bereits frihzeitig wurde die Software
ONTRAM, ein Produkt der Berliner
Entwicklungsschmiede André, von dem
Ubersetzungsdienstleister fir Kunden
eingesetzt. Auch in Zukunft will der
Sprachendienstleister durch regel-
maBige Abstimmungen zur Weiterent-
wicklung der Software beitragen.

Kunden, die sich fir den Einsatz von
ONTRAM interessieren oder die Software
bereits verwenden, steht das KERN-
Team dank der verstarkten Zusammen-
arbeit mit umfangreichem Know-how

und umfassender Beratung zur Seite.
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