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Für international agierende Unternehmen mit multikulturellen und mehrsprachigen Teams ist der 
reibungslose Zugang zu präzisen Informationen entscheidend – jederzeit und in jeder Sprache. 
Die Herausforderung besteht darin, relevante Inhalte effizient und konsistent bereitzustellen, um 
produktives Arbeiten über Sprachgrenzen hinweg zu ermöglichen. Hierfür bieten sich multilingua-
le Chatbots an.

Die KERN Austria GmbH liefert mit ihren maßgeschneider-
ten Chatbot-Lösungen genau das: Zugriff auf alle relevan-
ten Informationen in bis zu 50 Sprachen, individuell 
angepasst an die Bedürfnisse Ihres Unternehmens. Ob zur 
Unterstützung interner Teams, zur Verbesserung des 
Kundenservices oder für eine nahtlose Lieferantenkommu-
nikation – mit der multilingualen Lösung chatbot4client™ 
der KERN Austria bleibt keine Frage unbeantwortet und Ihr 
Unternehmen gewinnt an Effizienz und Produktivität auf 
globaler Ebene.

chatbot4client™
Mit maßgeschneiderten Chatbot-Lösungen Zugriff auf alle relevanten Informationen in bis zu 50 Sprachen.
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Warum ein multilingualer Chatbot von KERN?
Unsere Chatbots verstehen nicht nur die Sprache, sondern 
die Inhalte und den Kontext Ihrer Dokumente, Webseiten 
und Datenbanken. Die KERN Austria kombiniert Künstliche 
Intelligenz mit innovativer Übersetzungstechnologie, um 
einen Chatbot bereitzustellen, der auf Ihre individuellen 
Unternehmensbedürfnisse zugeschnitten ist. Mit nahtloser 
Verarbeitung von Dokumenten, Webseiten und Tabellen in 
den gängigsten Formaten (z. B. DOCX, PDF, XLSX) bieten 
wir einen Chatbot, der relevante Informationen exakt 
extrahiert und aufbereitet.

Flexible Einsatzmöglichkeiten – Für jede Abteilung 
der passende Assistent
Unsere multilingualen Chatbots sind vielseitig und fl exibel 
einsetzbar. Hier einige Beispiele, wie sie den Arbeitsalltag 
optimieren können:
■ Mitarbeiter- und Lieferanten-Support: Antworten 

auf Fragen zu internen Prozessen, IT-Problemen oder 
HR-Themen – immer schnell und präzise.

■ Onboarding und Schulungen: Der Chatbot unter-
stützt neue Mitarbeiter durch den gesamten Onboar-
ding-Prozess und ist als interaktiver Schulungsassis-
tent im Einsatz.

■ Kundenservice und Reklamationen: Bieten Sie Ihren 
Kunden schnelle, transparente Lösungen – egal, wo sie 
sich befi nden und in welcher Sprache sie kommunizie-
ren.

■ Wissensmanagement: Der Chatbot ist in der Lage, 
gezielt Informationen aus Ihrer internen Wissensdaten-
bank bereitzustellen und Quellen zu zitieren.

Verlässliche und transparente Kommunikation – Im-
mer auf dem aktuellen Stand
Mit Funktionen wie der Quellenanzeige und Feedback-Opti-
onen bietet chatbot4client™ eine vollständige Transparenz 
und eine kontinuierliche Verbesserung der Antworten. 
Durch die Integration unterschiedlicher LLMs (Claude, 
Gemini, GPT) ist er fl exibel anpassbar und liefert stets 
zuverlässige Antworten für den jeweiligen Anwendungsfall.

Sicherheit und Datenschutz – Ihre Daten sind bei uns 
sicher
Bei der KERN Austria stehen Sicherheit und Datenschutz an 
oberster Stelle. Alle Daten werden auf Servern in Deutsch-
land gemäß der DSGVO-Richtlinien gespeichert und über 
ein sicheres Backend verwaltet. Unsere Chatbots sind 
vollständig konform mit höchsten Sicherheitsstandards und 
bieten Ihnen die Sicherheit, die Sie für Ihr Unternehmen 
erwarten.

Bereit für die Zukunft der Kommunikation?
Setzen Sie auf die führende Technologie der KERN Austria 
GmbH und revolutionieren Sie Ihre mehrsprachige Kommu-
nikation. Unsere multilingualen Chatbots steigern die 
Effi  zienz, verbessern die Kundenzufriedenheit und sorgen 
für einen einheitlichen Informationsfl uss innerhalb Ihres 
Unternehmens.


