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KERN Polska sp. z 0.0., ul. Pigkna 19, 00-549 Warszawa

KERN POLSKA SP. Z 0.0., UstUGI JEZYKOWE

Juz od ponad 50 lat Grupa KERN stawia na kompetencije i skutecznos¢ w komunikacji na skale globalng

Grupa KERN, posiadajgca ponad 60 oddziatow w Europie, Ameryce i Azji, jest wiodacym dostawcg ustug
jezykowych i optymalizacji pracy. Od 50 lat odnosimy sukcesy, Swiadczgc ustugi w dziedzinach przemystu,

ekonomii, polityki i kultury, dzieki zapewnieniu petnej obstugi w zakresie komunikacji obcojezyczne;.

Poprzez ciggty wzrost na wszystkich ptaszczyznach dziatalnosci oraz innowacyjny rozwoj naszych systemow
i procesOw mozemy sprosta¢ wymaganiom rynku, a takze wspiera¢ naszych klientow w realizowaniu celow,
ktore sobie postawili.
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Desktop-Publishing (DTP)
Publikowanie na pulpicie i
zestaw jezykdw obcych

Ustugi tlumaczenia
ustnego

Konsultacje, szkolenia i
warsztaty

Szkolenia jezykowe i
biznesowe
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,Gdyby nie zautomatyzowany
| ptynny przeptyw pracy, projekt
nie zostatby zrealizowany, a Juz na
pewno nie w tak krotkim czasie.
Jestesmy bardzo zadowoleni ze
wspotpracy.”

Kierownik E-Business, pigkne Kliniki
(niezilustrowane)



UNIKALNE PUNKTY SPRZEDAZY (USPs)

v Innowacyjnos¢-nowoczesne
rozwigzania w zakresie obstugi
klienta oraz rozwigzania serwerowe
w dziedzinie ttumaczen, autorskie
projekty dotyczace rozwoju portali i
interfejsu

v 7Znajomo$é branzy
v Krétkie procesy decyzyjne — od

ttumacza do menadzera projektu,ob-
stuga klienta, az po kadre zarzadza-

jaca
Kierowanie sie potrzebami klienta

<

¢ Bliska lokalizacja zapewniona przez

¥ System zarzadzania jakoscig zgodny ¥ Petna oferta ustug jezykowych i sieé oddziatow na terenie Niemiec i

znormg 1S0 9001:2015 optymalizaciji pracy oddziaty miedzynarodowe
¥ Procesy ttumaczeniowe zgodne z ¢ (Osobisty kontakt-osoba dla kazdej « Ciagly Kontakt z dostawcami
normg 1SO 17100:2015 firmy

technologii jako preferowny do-
stawcca ustug jezykowych
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/ARZADZANIE PROJEKTAMI

Know-how i doswiadczenie firmy KERN Polska sp. z 0.0. gwarantujg niezawodne opracowanie projektu

W czasach rozwijajgcego sie handlu Siedem etapow pomysinej
zagranicznego kierowanie procesami i realizacji projektu

projektami ttumaczeniowymi zyskuje na
znaczeniu. Ttumaczenia w coraz wigksze
liczbie jezykdw, w coraz krotszym czasie
od momentu utworzenia koncepcji do
wprowadzenia produktu na rynek oraz
kompleksowe struktury dokumentow i
systemdw powodujg, ze projekty
tlumaczeniowe nie powinny by¢ trakto-
wane jako pojedyncze zadania, lecz jako
proces, integralna czeS¢ catosci ztozone;
z wielu cykléw, w ktdrych uczestniczy
wiele 0s6b. Menadzerowie projektow
powinni by¢ zatem odpowiednio kierowa-
ni i wspierani w zakresie koordynowania
projektami. Jako wieloletni partner
przemystu, firma KERN Polska sp. z 0.0.
wiedze know-how dotyczgca zarzadzania
projektami tumaczenowymi wszelkiego
rodzaju.

o Panstwa korzysci w skroci:
Przyjeme Zzamowienia przez

kierownika projektu

Ewaluacja projektu

Przygotowanie, opracowanie Ustalenie kosztow

e
I'analiza Przygotowanie projektu i danych

Thumaczenie Optymalizacja przeptywu pracy

Automatyzacja procesow

Weryfikacja i przetwarzanie
widrne

Zarzadzanie narzedziami

AL O S S T

Planowanie zasobow | zarzadzanie

personelem
Zintegrowanie tekstu i DTP . o
¢ Sprawdzanie terminow

¥ Zarzadzanie pytaniami i koordynacja

Dostawa ttumaczenia pytah i odpowiedzi 08.A

L

Zarzadzanie komunikacja

Zadowolenie klienta z ¢ Koordynacja projektow
wykonanego zlecenia

o
@
O
©
©
©
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‘Szybkie, bardzo mite
| Wzorowe opracowywanie
naszego zapytania.
Najwyzszej jakosci ustuga,
ktorg bez watpienia mozna z
czystym sumieniem polecic
iInnym.”
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TEUMACZENIA SPECJALISTYCZNE

Co roku Grupa KERN tlumaczy ponad milion stron r6znymi kombinacjami jezykowymi

S

Przyktady ttumaczonych tekstow

Ttumacze specijalistyczni fi my KERN
Polska sp. z 0.0. posiadajg odpowiednie
kompetencie jezykowe, wiedze specjali-
styczng na temat aktualnego uzycia jezyka
oraz wyczucie stylistyczne, ktore pozwala-

Uwierzytelnienia

Firma KERN Polska sp. z 0.0. wspGt-
pracuje z ttumaczami przysiegtymi i
specjalistycznymi. Migdzynarodowa sie¢
oddziatéw Grupy KERN gwarantuje, ze
dokumenty sporzgdzone dla urzedow i

Panstwa korzysci w skrocie:

v Ekspresowy serwis ttumaczenio-
wy

ja na wtasciwe oddanie tresci tekstu, np.
w dziedzinach:

instytucji publicznych zostang uwierzytel- v
nione z moca prawng, a jezeli to konieczne
otrzymajg dodatkowe uwierzytelnienie po

Native speakerzy jako ttumacze
specjalistyczni
B medycyny, przemystu i techniki:

dokumentacja badan, instrukcje
obstugi, dokumenty szkoleniowe itp.
B handlu i komunikacji: koresponden-
cja biznesowa, prasowa, sprawozda-
nia roczne, czasopisma
B mediow i turystyki: udzwigkowienie
W jezyku obcym, synchronizacja,

to, by odpowiadaty przepisom prawnym
kraju docelowego.

Edycja tekstu i adaptacja w jezyku

obcym

Firma KERN Polska sp. z 0.0. sporzadzi
wedtug Paristwa wytycznych np. teksty

v Zapewnienie jakosci ttumaczenia
dzieki “zasadzie czworga oczu”

<

Korekty | sprawdzanie tekstu

¢ Stosowanie systemdw pamieci
ttumaczeniowej oraz baz
terminologicznych

¢ Rozwigzania dla portali zabezpie-

wstawianie napisow, materiaty
informacyjne itd.,

W prawa i patentow: umowy, wyciagi z
KRS, pisma procesowe itd.

reklamowe i publikacje, materiaty prasowe
lub instrukcje obstugi. Teksty sg ttumaczone
na jezyk kraju docelowego oraz dostosowy-
wane do ich grupy docelowej.

czonych protoktem SSL

¥ Godne zaufania przechowywanie
Parstwa dokumentow

¥ 7Znajomo$é branzy

TECHNOLOGIE TEUMACZENIOWE

Innowacyjne rozwigzania do wydajnego zarzadzania ttumaczeniami

Szczegdinym celem KERN Polska sp. z 0.0. jest oferowanie klientom jak najlepszych
ustug. Korzystajgc z najnowszych technologii, chcemy dostosowac sie do zmieniaja-
cych sig potrzeb naszych klientow.

QS

Panstwa korzysci w skrocie:

Wydajne wykorzystanie systeméw ¢ Jednolity jezyk korporacyjny
pamigci ttumaczeniowej w procesie Podstawowym wymogiem stosowania
tlumaczenia systemdw pamieci ttumaczeniowej s3
edytowalne pliki w formie elektroniczne;.
Zespot KERN Polska sp. z 0.0. weryfikuje
woéwczas zasadnos¢ opracowania
tekstéw systemem pamigci trumaczenio-
wej i przygotowuje odpowiednie do tego
celu dokumenty.

Ustalenie know-how firmy
Poprawa jakosci ttumaczen
Dzieki wykorzystaniu zaawansowanych
systemow pamieci ttumaczeniowej oraz
rozwigzan portalowych w potgczeniu z
pamiecig thumaczeniowg, firma KERN
Polska sp. z 0.0. zapewnia zoptymalizo-
wany proces ttumaczenia, w tym
zwiekszong spojnos¢ stylistyczng i
terminologiczng oraz lepszg jakosc.

Wzrost szybkosci ttumaczenia

S B S

Niezawodnos¢ procesu dzigki
wydajnemu zarzgdzaniu przepty-
wem pracy



Nowe technolgie to
0SzCzednoSc czasu |
biurokracji.




ROZWIAZANIA PORTALU | ZARZADZANIE TERMINOLOGIA

Wydajne zarzadzanie ttumaczeniami i rozwigzanie terminologiczne dostosowane do potrzeb klienta

W obszarze zarzadzania procesami Grupa KERN opracowata rozwigzanie portalowe Q

portal4client™ w celu zoptymalizowania proceséw zarzadzania lokowananiem
zamowien, komunikacjg, dokumentacjg i ttumaczeniami z udziatem wszystkich zaanga-
zowanych osdb. W szczegolnosci przy duzej objetosci ttumaczenia dla centralnego
zarzgdzania projektami zaleca sie zastosowanie platformy serwerowej z potgczeniem z
pamiecig ttumaczenia. Poprzez integracje portalu z terminologia mozna zarzadza¢
wyrazeniami we wszystkich jezykach i zagwarantowac spojnos¢ trumaczen.

o
Odbiorca

rozwigzanie
portalu

norta’ '
Translation Memory — ‘
term G

Panstwa korzysci w skrocie:

v Rozwigzanie dostosowane do
potrzeb Kklienta

v Zaszyfowany dostep

¢ Indywidualna konfiguracja

¥ Bazy danych pamigci thumaczenio-
wej oraz terminologii

¢ Prawa i role jednostki

¥ Potgczenie interfejsu przez kanat
informacyjny APl4client™

¢ Analiza | status w czasie rzeczywi-
stym

¥ Rozwigzanie w opraciu o przegla-
darke, niezaleznie od lokalizacji

TLUMACZENIE MASZYNOWE

MT4client™ — rozwigzanie KERN Polska sp. z 0.0. do ttumaczenia automatycznego

System MTM opiera sie na najnowszych osiggnieciach sztucznej inteligenciji i tech- G

nologii hybrydowej. Dzigki inowacyjnosci systemu, dostosowaniu go do indiwdualnych
potrzeb klientéw tj. chociazby ochrona danych, sprawia iz jest on bezkonkurencyjny w
stosunku do ogdlnodostepnych systeméw ttumaczeniowych.

Na kazdym etapie ttumaczenia, klient ma do niego dostep. W celu zapewnienia
najwyzszej jakosci tumaczenia, ostateczne nadanie ksztattu ttumaczonego dokumentu
przy zachowaniu Normy ISO 18587, jest wykonywane przez ttumacza-osobe.

—

Proces ttumaczeniowy
MT4client™

Jezyk docelowy

Panstwa korzysci w skrocie:

¥ W oparciu 0 najnowsze o0siggnie-
cia w dziedzinie sztucznej
inteligencii

« QOchrona i bezpieczenstwo
danych w 100%

« Kontrola jakosci po edycji

¥ Integracja ze $rodowiskiem
klienta za posrednictwem
interfejsu API

¥ Potgczenie z portalem4client™
¥ Integracja termbaz

¥ Ttumaczenie online GIST
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0%

uzytkownicy Internetu w Unil
Europejskiej woli przegladac
strony internetowe w
jezyku ojczystym.

Eurobarometr, Komisja Europejska



DOKUMENTACJA TECHNICZNA

Petna obstuga w catym procesie dokumentacji

Sporzadzenie zgodnej z prawem i wysokiej jakosci dokumentaciji technicznej
wymaga dzi$ o wiele wiecej wysitku niz kilka lat temu. Chcieliby$Smy w petni
wesprze¢ Panstwa w tym wyzwaniu i dlatego oferujemy catosciowe rozwigzania.

Sporzadzenie

instrukcja uzycia i ekspoloatacii
opisGw oprogramowania
instrukeji montazu

katalogéw czesci zamiennych
dokumentaciji szkoleniowej
literatury marketingowej
projektéw produktu

Ustugi

optymalizacja procesu
kontrola dokumentacji

porady i warsztaty
podrecznik redakcyjny
systemy redakcyjne
dokumentacja wg specyfikacii
technicznej

ocena zgodnosci

Pig¢ krokow w kierunku pomys$inego wdrozenia

. Wspar-
@ Analiza @ e

N

Produkt

@ koricowy

Sporzg-
dzenie

Optymali-
zacja

S

v

AN

Panstwa korzysci w skrocie:

Inteligentna, ukierunkowana na
grupy docelowe i zgodna z
prawem dokumentacja

Wysokiej jakosci normy
Szeroki zakres wiedzy branzowej

Tworzenie i opracowywanie tresci
graficznych

Redaktorzy z wieloletnim do$wiad-
czeniem

Dtugotrwate ustugi

WITRYNA SIECI WEB | LOKALIZACJA OPROGRAMOWANIA

Lokalizacja oznacza wiecej niz tylko ttumaczenie zawartosci

Zasadniczo lokalizacja musi
uwzgledniag:

Teksty w plikach skryptowych, np.
Skrypt Java lub ASP

Tworzenie hiperlinku w jezykach
docelowych

Zastosowanie znakow specjalnych i
czcionek w jezyku docelowym
Kontrola szablonu i czcionek w
stosowanej przegladarce, w
zaleznosci od przekatnej monitora

Tworzenie i edycja tekstow odsytaczy

oraz grafik
Teksty jednolite pod wzgledem
stylistycznym i terminologicznym

Firma KERN Polska sp. z 0.0. moze
zajac sie na zyczenie klienta wszyst-
kimi etapami lokalizacji jezykowej lub
zgodnej z krajem przeznaczenia, dopaso-
wujac je do uwarunkowan kulturowych i
technicznych rynku docelowego po to,
aby strona internetowa lub oprogramo-
wanie zostaty z powodzeniem wprowa-
dzone na rynki miedzyanorodowe.
Firma KERN Polska sp. z 0.0. korzysta
przy tym z najnowoczesniejszych
narzedzi i metod.

e

Panstwa korzysci w skrocie:

v

Ekstrakcja tekstu i ponowne
zintegrowanie, np. tekstow
oprogarmowania i stron interneto-
wych

Analiza danych wyjsciowych
dotyczacych stanu internacjonaliza-
cji

Zmiana rozmiaru interfejsu
uzytkownika, np.okien dialogowych,
menu

Wielojezyczne teksty produktowe
dla e-commerce, interfejsow,
dokumentaciji, pomocy online itp.

Optymalizacja SEO tresci stron
internetowych we wszystkich
jezykach, wigcznie z powielaniem
tekstu

11
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DESKTOP PUBLISHING(DTP)/ SKEAD TEKSTOW

OBCOJEZYCZNYCH

Profesjonalny uktad graficzny w wielu jezykach to wiecej niz formatowanie tekstow

Firma KERN Polska sp. z 0.0. dostarcza sktad tekstéw obocojezycznych i DTP w
europejskich, orienatlanych i azjatyckich czcionkach, we wszystkich powszechnie
stosowanych programach do edukaciji uktadu graficznego oraz zajmuije sie wykonywa-
niem petnej dokumentacji obcojezycznej, jak np.sprawozdan, instrukcji, broszur
informacyjnych, katalogdw i innych dokumentéw.

Systemy opracowania mediow online

Tworzenie i edycja danych DTP w srodowi-
skach systemowych takich jak np. CODIN®

i One2Edit® oraz z zastosowaniem
systemow zarzgdzania ttumaczeniem.

Programy i formaty

InDesign, QuarkXPress, FrameMaker,
PageMaker, lllustrator, FreeHand, Visio,

CorelDraw, Quicksilver, PowerPoint, Word

itp.

I

Panstwa korzysci w skrocie:

v

v

Przygotowanie tekstow za
pomoca programow DTP

Czcionka obcojezyczna w plikach
lub uktadach graficznych
zaprojektowanych przez

KERN Polska sp. z 0.0.

Konwertowanie i wprowadzanie
tekstu

Przygotowanie do druku/profy w
razie potrzeby

Drukowanie

TEUMACZENIE USTNE

Wysoko wykwalifikowani ttumacze konferencyjni | specjalistyczni firmy KERN Polska
sp. 7 0.0., posiadajgcy duze doswiadczenie, towarzyszg podczas negocjacii,spotkan,
sympozjéw i miedzynarodowych konferencji w jednymlub dwdch jezykach roboczych.

Obszary stosowania

B Ttumaczenia negocjacyjne
B Ttumaczenie towarzyszace
B Ttumaczenia konferencyjne
B Interpretacja online lub na miejscu

Thumaczenia ustne mogg by¢ wykony-
wane zarowno bezposrednio na miejscu,
jak i za poSrednictwem Internetu (VRI/
RSI) badz telefonicznie. KERN Polska
Sp. Z 0.0. Wypozycza i instaluje spraw-
dzone, dziatajgce na podczerwien,
przeno$ne urzadzenia do odbioru
thumaczen symultanicznych, niezaleznie
od tego, czy istnigje konieczno$¢
wyposazenia 3 czy 3000 odbiorcow.

Rodzaje ttumaczen ustnych

W zaleznosci od rodzaju zdarzenia i
wymagan stosuje sie rozne typy.

B Ttumaczenie konsekutywne (przesu-
niete w czasie)

B Ttumaczenie symultaniczne (jedno-
czesne)

M Tlumaczen sztafetowe (w drugim
jezyku)

Bl Zamiana mowy na tekst na zywo
(pisemne i jednoczesne)

e

Panstwa korzysci w skrocie:

v
v

L

Ttumaczenia ustne na miejscu

Ttumaczenie ustne online

- zdalne tlumaczenie wideo (VRI)

- zdalne tlumaczenie symultanicz-
ne (RSI)

Ttumaczenie telefoniczne

Sprzet wspomagajacy ttumacze-
nie

13
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KONSULTACJE, SZKOLENIA [ WARSZTATY

Dla ttumaczy wewnetrznych, redaktoréw technicznych, menadzerow oraz zespotu specjalistow i kadry kierowniczej

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu w zakresie ttumaczen i lokalizacji projektow
firma KERN Polska sp. z 0.0. oferuje bogaty program porad i szkolen.

Od szkolen, poprzez podstawy teoretycz-
ne, az do warsztatéw i Swiadczenia porad
indywidualnych, dostosowanych do
potrzeb firmy: doradcy firmy KERN Polska
sp. z 0.0. ustalg wspdlnie z Paristwem,
jaki jest mozliwie najlepszy sposob
wprowadzenia Panstwa globalnej strategii
firmowej w zycie. Trenerzy KERN Polska
$p.z.0.0, ktorzy posiadajg wieloletnie
doswiadczenie praktyczne w przeprowa-
dzniu szkolen w siedzibach firm oraz
online, przekaza Panstwu wiedze
know-how w celu wdrozenia projektow
tlumaczeniowych i lokalizacyjnych.

B Centralizacja zadan ttumaczeniowych
przy petnej przejrzystosci kosztow |
etapow procesu

B Zarzadzanie terminologig oraz
pamiecia ttumaczeniowa, sprawdzo-
ne rozwigzania DTP

B Poréwnanie wielu narzedzi niezalez-
nie od systemu

B Korzystne cenowo procesy stuzace
tworzeniu i zastosowaniu mediow
obcojezycznych

S

Panstwa korzysci w skrocie:

v Analiza i dokumentacja celéw
firmy w dziedzinie komunikacji
miedzynarodowe;

v Analiza procesow i kosztow w
rdznych obszarach dziatalnosci
firmy

« Koncepcje outsourcingu,
(czesciowa) automatyzacja
procesow, w tym rozwigzan
portalu itp.

¥ |mplementacja nowego przepty-
wu pracy w firmie, dostosowane-
go do potrzeb klienta

SZKOLENIA JEZYKOWE | BIZNESOWE

Dostosowane mozliwosci szkoleniowe - online i na miejscu

Szkolenie jezykowe

KERN AG Training kompetentnie wspiera
klientéw korporacyjnych i prywatnych w
zakresie treningdw jezykowych, ktdrych
podstawe stanowi GER (Europejski
System Opisu Ksztatcenia Jezykowego).

W Szkolenie specjalistyczne
B Szkolenie branzowe

B Szkolenie interpersonalne
B Certyfikaty miedzynarodowe

Szkolenie interkulturowe

Celem treningu interkulturowego jest
zrozumienie i przewidywanie oczekiwan
oraz zachowania partneréw biznesowych,
ktorzy reprezentujg odmienng kulture.

B Osobowos¢ i samodzielne zarzadza-
nie

Prowadzenie rozméw

Kompetencje spoteczne
Zarzadzanie sprzedaza i klientami
Kierowanie zespotami wirtualnymi
Trening miedzykulturowy

Panstwa korzysci w skroci:

¥ Duzy wybor kursow

¢ Trening | coaching wewnatrzza-
ktadowy

¥ Seminaria i warsztaty

¢ Trening wirtualny
(KERN Virtual™)

¢ Platformy do samodzielnej nauki
(KERN Lingo™)

¥ Indywidualny test poziomujacy
(KERN Assessment™)

¥ Narzgdzie e-learning
(KERN SkillsAcademy™)

¢ Blended Learing
(KERN Blended™)
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Globalne
zarzadzanie jezykami

Ttumaczenia pisemne i ustne (online)
Zarzadzanie terminolgig
Desktop Publishing
Szkolenia jezykowe (online)

WWW.e-kern.com
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... W Panstwa okolicy
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KERN Polska sp. z 0.0.
ul. Piekna 19 - 00-549 Warszawa - Telefonu: (022) 477 27-15 - Fax: (022) 477 27-19 - kern.warszawa@e-kern.com

Niemcy: Aachen - Augsburg - Berlin - Bielefeld - Bochum - Bonn - Braunschweig - Brema - Darmstadt - Dortmund - Drezno - Duisburg - Diisseldorf - Essen - Frankfurt nad Menem - Freiburg - Friedrichshafen
Hamburg - Hanower - Heilbronn - Ingolstadt - Kaiserslautern - Karlsruhe - Kassel - Kilonia - Kolonia - Lipsk - Moguncja - Mannheim - Monchengladbach - Monachium - Miinster - Norymberga - Regensburg
Saarbriicken - Schweinfurt - Stuttgart - Ulm - Weil am Rhein - Wiesbaden - Wuppertal - Wiirzburg

Holandia: Amsterdam - Eindhoven - Rotterdam - Utrecht - Francja: Lyon - Marsylia - Paryz - Austria: Graz - Innsbruck - Linz - Salzburg - Wieden - Anglia: Londyn
Stany Zjednoczone: Nowy Jork - San Francisco



