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WIR UBER UNS

In Zeiten globalisierter Wirtschaft sind
Fremdsprachenkenntnisse eine un-
abdingbare Schliisselqualifikation
vieler Mitarbeiter.

Wir sind seit tiber 30 Jahren erfolg-
reicher Partner fiir international tétige
Unternehmen im Bereich Sprachen-
training fiir Fach- und Fiihrungskrafte
und bieten umfassende Lésungen an.

ERFAHREN

Mehr als 250 Unternehmen mit (iber
einer Million Teilnehmern aus den
Bereichen Banking, IT, Chemie,
Industrie & Touristik haben bisher
von dieser Kompetenz profitiert.

PRAXISORIENTIERT

Unser Service beginnt schon
vor der ersten Stunde.
Jedes Trainingskonzept wird
im Dialog mit den Personal-
verantwortlichen auf die
Anforderungen des Unter-
nehmens zugeschnitten. Wir
ermitteln die Vorkenntnisse
und analysieren den Bedarf
Ihrer Mitarbeiter.

Wir gewdhrleisten ein kos-

teneffektives und qualitativ

hochwertiges Sprachentrai-
ning fiir Ihr Unternehmen.

Wir uber uns



KOMPETENT

Der Schliissel zu unserem Erfolg liegt in
zielorientierten Unterrichtsprogram-
men und unseren kompetenten und
sympathischen Dozenten. Sie sind
praxiserfahren und kiimmern sich um
Ihre Mitarbeiter.

Ab Mittelstufenniveau (B1) erfolgt der
Unterricht ausschlieBlich in der Mut-
tersprache. Ihre Mitarbeiter lernen in
der ersten Stunde kleine Dialoge und
sind in kurzer Zeit in der Lage, mit
groBem Selbstvertrauen die Sprache
einzusetzen.

BUNDESWEIT

Als anerkanntes Priifungszentrum

der London Chamber of Commerce &
Industry bieten wir unseren Kunden
bundesweit einen einheitlichen, hohen
Qualitatsstandard.

WELTWEIT

Kombinieren konnen Sie lhren Firmen-
unterricht mit Crash-Kursen im Aus-
land. Partnerschulen in England,
Spanien, Frankreich, Italien, Russland,
Brasilien, China u.a. bieten lhren Mit-
arbeitern qualifiziertes Sprachentrai-
ning, in dem sie das Erlernte schnell
ausbauen, vertiefen und anwenden
konnen.

BRANCHEN
Spezialisiert sind wir in den
Bereichen:

- Bank- und Finanzwesen
- Technik

- Rechtswesen

- Industrie

- Informationstechnologie
- Touristik

- Biotechnik

- Logistik

- Sicherheit und Verkehr

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeiter, die zum
Telefonieren, Argumentieren,
Verhandeln, Verkaufen, Kor-
respondieren, Prasentieren,
Uberzeugen etc. die Fremd-
sprache als Arbeitssprache
bendtigen.

Wir tiber uns 5



ENGLISH AT WORK

B WOCHENKURSE

Wir bieten ein modulares Kurspro-
gramm an, das auf lhren Bedarf und
Inre Anforderungen zugeschnitten ist.
Unterteilt ist der Kursaufbau in Basis-
und Business-Programme und orien-

tiert sich an den kurz- und lang- W BUSINESSPROGRAMME
fristigen Lernzielen Ihrer Mitarbeiter. Nach Abschluss der Basis-
programme oder bei ent-
B BASISPROGRAMME sprechenden Kenntnissen
In den Basisprogrammen schaffen werden Situationen der
sich Ihre Mitarbeiter eine solide Grund- Biirokommunikation
lage. Sie bauen ihren berufsbezogenen trainiert, die jeder Mitar-
Wortschatz deutlich aus und erlernen beiter Ihres Unternehmens
und festigen neue und komplizierte taglich erfolgreich bewalti-
grammatikalische Strukturen. gen muss. Denn jedes Ge-
sprach mit einem lhrer Kun-
Sie konzentrieren sich auf die Wort- den ist letzten Endes die
schatzbereiche, Situationen und Visitenkarte Ihres Unternen-
Strukturen, die sie tdglich am Arbeits- mens. Trainiert werden alle
platz benétigen. Situationen im beruflichen
Umfeld, die uns in der
KURSFORMEN Bedarfsermittlung genannt
- Gruppenunterricht wurden.
- Einzelunterricht
SPRACHEN
KURSDAUER Andere Sprachen auf
40 Unterrichtseinheiten pro Lernmodul Anfrage

English at Work



M EINZELCOACHING

Fiir Mitarbeiter, die in Kiirze mit lhren
auslandischen Partnern verhandeln
miissen oder ins Ausland entsandt
werden, bieten wir lhnen zum
schnellen Spracherfolg einen hoch-
qualifizierten, muttersprachlichen
Coach, der ihre englischen Sprach-
kenntnisse in kurzer Zeit optimiert.

BUCHEN SIE IHREN

PERSONLICHEN COACH

a) Berufsbegleitend — nach
individuellem Zeitplan

b) Intensiv — in unserem
Center

Montags — Freitags

- téglich 4 Stunden

- taglich 6 Stunden

- taglich 8 Stunden

- téaglich 10 Stunden

Auf Wunsch bieten wir
Ihnen im Intensivtraining
Lunch mit lhrem Coach
zur freien Kommunikation
an.

English at Work 7



Business Seminars

BUSINESS SEMINARS

Wenn Ihre Mitarbeiter schon einen
guten Kenntnisstand in der englischen
Sprache (CEF - Level B1) haben und
kurzfristig spezifische “Communica-
tion skills“ zum Verhandeln, Telefonie-
ren oder Présentieren bendtigen, kon-
nen Sie unter nachfolgenden Themen
wahlen.

THEMEN

- Office Communication

- Successful Telephoning

- Business Communication
- Dealing with Customers
- Meetings

- Presentations

- Socializing

- Successful Negotiations

Detaillierte Inhalte erhalten
Sie in nachfolgender Beschreibung.

KURSFORMEN
- Gruppenunterricht

- Einzelunterricht

DAUER
2 Tage

ANDERE SPRACHEN
auf Anfrage

English at Work



Business Seminars

OFFICE COMMUNICATION

Kommunikation im Biiro —
Zusammenarbeit effizient gestalten.

ZIEL
Das Training erméglicht sicheres und
kundenorientiertes Verhalten. Die Teil-

nehmer werden beféhigt, Ziele und IN:'L}I.T;E L h
Angelegenheiten des Unternehmens - Einfiifrung in die Geschafts-
positiv und sachgerecht zu vertreten. sprache .

- Redemittel und Techniken
ZIELGRUPPE (Stil, Anrede, Informations-
Sachbearbeiter/-innen, Sekretér(e)/-innen, techrpken)
Vertriebs- und Teamassisten(ten)/~tinnen. - Der richtige Ausdruck am

Telefon

KURSFORMEN - Erstkontakt mit Besuchern

(BegriiBung, Verabschie-
dung, Vorstellung etc.)

- Korrespondenz (Briefe,

DAUER Faxe, E-Mails, etc.) lesen,
verstehen, beantworten

- Formale Elemente der
Geschéftskorrespondenz
(Textaufbau und Struktu-
rierung)

- Wichtige Redewendungen
und Phrasen

- Umgang mit Beschwerden

- Organisationskontakt mit
externen Anbietern (Hotels,
Messen etc.)

- Gruppenunterricht
- Einzelunterricht

2 Tage

English at Work o



Business Seminars

SUCCESSFUL TELEPHONING

Kein Blickkontakt?
Mit der Stimme iiberzeugen.

ZIEL
Das Seminar vermittelt Sicherheit und
Selbstvertrauen bei fremdsprachigen

Telefonaten, um Geschéftsvorgange 'NHALTF .

erfolgreich umzusetzen. = Orgaplsatlon des Telefonats
- BegriiBung und Verab-

ZIELGRUPPE Stihlf%dung

Mitarbeiter aus allen Bereichen und - Hoflichkeitsformeln und

Verantwortungsebenen ihre Bedeutung

- Redewendungen am
DAUER Telefgn .
2 Tage - Termine ve.relnbaren,
Umgang mit Beschwerden
- Steuerung des Gespréachs
- Fragetechniken
- Gesprachsergebnisse
zusammenfassen
- Uber komplexe Sachver-
halte informieren
- Grundlegende Wieder-
holung der Grammatik
und Wortschatzarbeit

English at Work



Business Seminars

BUSINESS COMMUNICATION

Nutzen Sie lhr Potenzial —
Schritte zum erfolgreichen Gesprach
in groBer Runde.

ZIEL

Das Seminar beféhigt zum sicheren

Auftreten in wichtigen Geschéfts- INHALTE

situationen. - Erstkontakt, Verhalten in
Situationen innerhalb und

ZIELGRUPPE auBerhalb eines beruf-

Mitarbeiter aus allen Bereichen und lichen Kontextes

Verantwortungsebenen - Wichtige Redewendungen
am Telefon und im Small-

DAUER talk

2 Tage - Hoflichkeitsformeln und

ihre Bedeutung fiir ein
erfolgreiches Gesprach

- Beschreibung / Prasen-
tation von Person und
Unternehmen

- Teilnahme an Bespre-
chungen

- Sensibilisierung fiir kultu-
rell bedingte Unterschiede
im Gespréach und Handeln

- Einfache Geschéftskorres-
pondenz (Faxe, E-Mails,
etc.)

English at Work 1



Business Seminars

DEALING WITH CUSTOMERS

Service erlebbar machen -
Kundenerwartungen erkennen
und darauf eingehen

ZIEL
Die Teilnehmer lernen, ihr Unterneh-
men und seine Philosophie, ihre Pro- INHALTE
dukte und ihre internationalen Mérkte - Vermittlung relevanter
vorzustellen sowie Kontakt zu auslan- Informationen
dischen Partnern aufzubauen und zu - Erster Kontakt mit neuen
vertiefen. Partnern
- Hilfestellung anbieten
ZIELGRUPPE - Umgang mit Reklamationen
Fach- und Fiihrungskréfte, die mit (telefonisch, personlich,
ihren internationalen Geschafts- schriftlich)
partnern verhandeln - Erste Verhandlungsge-
sprache
DAUER - Koordination von Terminen
2 Tage - Grammatik und Wort-
schatzarbeit

English at Work
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Business Seminars

MEETINGS

Ihre Meinung zéhlt — iiberzeugend
argumentieren und Einwénde
konstruktiv nutzen.

ZIEL

Die Teilnehmer erlernen die sprach-
liche Kompetenz fiir den Umgang
mit Geschéftspartnern verschiedener
Kulturen in internationalen Be-
sprechungen.

ZIELGRUPPE

Fach- und Fiihrungskréfte, die mit
ihren internationalen Geschaftspart-
nern verhandeln

DAUER
2 Tage

INHALTE

- Vorbereitung einer Be-
sprechung

- Fragetechniken, Informati-
onsfragen, Riickfragen, etc.

- Zustimmung und Kritik
auBern

- Empfehlungen geben /
Vorschlage machen

- Besprechungen leiten /
moderieren

- Problemerorterung und
Entscheidungsfindung

- Simulation von Meetings

- Grammatik und Wort-
schatzarbeit

English at Work 13



Business Seminars

PRESENTATIONS

Préasentieren mit Erfolg —
s0 wird lhr Auftritt zum Erlebnis.

ZIEL

Die Teilnehmer gewinnen Selbstver-
trauen fiir Présentationen vor fremd-
sprachigem Publikum. Sie lernen, sich
auf kulturbedingt unterschiedliche
Erwartungshaltungen einzulassen und
den Dialog mit dem Zuhdrer wirksam
zu steuern.

INHALTE

- Vorbereitung und Struktu-
rierung einer Prasentation
- Redemittel fiir die Einlei-
tung, Uberleitung und
Schlussfolgerung
ZIELGRUPPE - Fakten / Zallhlen./ Dia-.
gramme prasentieren, inter-

Fach- und Fiihrungskrafte, die das : o
pretieren und diskutieren

Unternehmen oder Produkte prasen-

tieren - Mgdieneinsatz
- Korpersprache
DAUER = U.mgang mit. Eragen
2 x 2 Tage s Vldeosupng|S|on
- Grammatik und Wort-
schatzarbeit

English at Work



Business Seminars

SOCIALIZING

Smalltalk mit dem Kunden —
die richtigen Themen finden
und Vertrauen schaffen.

I ZIEL

Die Teilnehmer lernen, sich auf Ge-
schaftspartner fremder Kulturen ein-
zustellen. Sie werden fiir Schliissel-
situationen sensibilisiert und lernen
Ausweichstrategien kennen. Die Teil-
nehmer erkennen, wo moglicherweise
Konflikte drohen und wie sie damit

INHALTE

- Sensibilisierung fiir kultu-
rell bedingte Unterschiede
im Gespréch, im Handeln
und im Verhalten

- Ein Gesprach beginnen

umgehen kénnen. > Smglltalk )
- Social contacts: BegriiBung,
ZIELGRUPPE Verabschiedung, Vorstel-

lung, Géstebetreuung

- Diskussionen (iber aktu-
elle Themen

- Wertvorstellungen ver-
schiedener “Business

Fach- und Flihrungskréfte aus allen
Unternehmensbereichen, die haufigen
Kontakt mit auslandischen Mitarbei-
tern oder Kunden haben

DAUER Cultures”'
2 Tage - Grammatlk.und Wort-
schatzarbeit

English at Work 15



Business Seminars

SUCCESSFUL NEGOTIATIONS

Kompetenz im Dialog —
Partnerschaftlich das Verhand-
lungsziel erreichen.

ZIEL

Die Teilnehmer gewinnen Sicherheit
und Selbstbewusstsein fiir die Verhand-
lungen mit fremdsprachigen Partnern
ihres Unternehmens. Sie lernen, sich
auf kulturbedingt unterschiedliche
Erwartungshaltungen vorzubereiten
und den Dialog mit dem Partner
wirksam zu steuern.

INHALTE

- Erwerb der sprachlichen
Mittel und Strategien fiir
Verhandlungen

- Planung und Strukturie-
rung einer Verhandlung
unter Beriicksichtigung
der Interessen und des

ZIELGRUPPE kulturellen Hintergrundes
des Verhandlungspartners

- Vorschlage einbringen,
Standpunkte aufzeigen

- Sensibilisierung fiir Ver-

DAUER standigungsprobleme und
unterschiedliche Heran-
gehensweisen in einer
internationalen Verhand-
lungsrunde

- Rollenspiele und Video-
supervision

- Grammatik und Wort-
schatzarbeit

Fach- und Fiihrungskrafte, die mit
ihren internationalen Geschaftspart-
nern verhandeln

2 Tage

English at Work



ENGLISH ON THE PHONE

Lebendiges Sprachentraining
am Telefon

ENGLISH ON THE PHONE erweitert Ihr
Sprachvermogen schnell und effektiv.
Das Sprachentraining fiihrt durch den

lebendigen Unterricht am Telefon mit INHALTE
einem hochqualifizierten Telefon- - Hoflichkeitsformen und
Coach zum Spracherfolg. ihre Bedeutung fiir ein
erfolgreiches Telefonat

Die Teilnehmer lernen, wie sie am Tele- - Redewendungen am Telefon
fon sprechen miissen, bauen ihre Schnel- - Termine vereinbaren
ligkeit und Fliissigkeit in der Kommunika- -Umgang mit Beschwerden
tion aus und optimieren ihr Verstandnis - Steuerung des Gespraches
fiir englische Telefonate in kurzer Zeit. - Fragetechniken

- Gesprachsergebnisse
DAUER zusammenfassen
10 Termine a 30 Minuten -Uber komplexe Sachver-

halte informieren

METHODE - Grundlegende Wiederho-
Die hohe Trainingsintensitat am lung der Grammatik und
Telefon optimiert die Englischkennt- Wortschatzarbeit
nisse schnell und gezielt. Die Inhalte - Authentische Fallstudien
werden im Dialog mit unseren Kunden Ihres Alltags
auf den jeweiligen Mitarbeiter bzw. - Rollenspiele am Telefon
dessen Arbeitsplatz zugeschnitten.

VORAUSSETZUNG
TRAINER Mittelstufenniveau B1

Ihr Telefoncoach ist Muttersprachler
und Experte im Aufbau einer dynami-
schen Kommunikation.

TRAININGSMATERIAL

Ihr personliches Lehrmaterial wird
Ihnen wdchentlich per E-Mail von Ihrem
Telefon-Coach zugestellt.

English on the Phone "



INTERNATIONALE ZERTIFIKATE

... Ihr Pass zum Erfolg in der
Geschaftswelt

Als Examinations Centre der London
Chamber of Commerce in Frankfurt
bieten wir Ihren Mitarbeitern folgende

international anerkannte Zertifikate an: W T .
Der Test de Francais Inter-
W ENGLISH FOR BUSINESS (EFB) national ist ein weltwet
B SPOKEN ENGLISH FOR INDUSTRY anerkannter Franzosischtest
& COMMERCE (SEFIC) speziell fiir Berufstétige, die
W SPANISH FOR BUSINESS (SFB) im internationalen Umfeld
W FRENCH FOR BUSINESS (FFB) arbeiten und deren Mutter-
W GERMAN FOR BUSINESS (GFB) sprache nicht Franzosisch
ist. Er ist fiir Anfanger wie fiir
Getestet werden Kommunikations- Fortgeschrittene geeignet.

Der TFl ist fiir international
téatige Unternehmen als
Mittel zur Personalent-
wicklung gedacht.

situationen im Geschaftsbereich unter
Verwendung von Aufgaben aus dem
taglichen Geschéftsleben.

AuBerdem sind wir Testcenter fiir:

H TOEIC

Der Test of English for International
Communication bewertet die Kompetenz
im internationalen Berufsenglisch. Mit
tiber 4,5 Millionen Testteilnehmern im
Jahr 2005 ist der TOEIC weltweit das
StandardmaB schlechthin. Auf Anfrage
ist der TOEIC ohne Wartezeiten durch-
fiihrbar, die Testergebnisse sind inner-
halb von sieben Werktagen verfiighar.

Internationale Zertifikate



E-LEARNING

Neue Lerninstrumente — flexible
Mdglichkeiten

Im Zeitalter von Internet und Intranet
haben sich Trainingskonzepte verandert
und weiter entwickelt. Unserem
Grundsatz entsprechend, Altbewéhrtes
mit Innovativem zu verbinden, haben
wir uns den stindigen Anforderungen
der Wirtschaftswelt angepasst.

Wir kénnen lhren Mitarbeitern Online-
Sprachentraining in Kombination mit
Live-Unterricht anbieten. Eine Kom-
bination von Selbststudium und
lehrergeleitetem Unterricht (Blended
Learning) fiihrt zum Erfolg. Ihre Mitar-
beiter lernen, wann und wo sie moch-
ten, am Arbeitsplatz oder flexibel von
zu Hause aus und werden von ihrem
Lehrer begleitet.

Ein breitgefachertes Curriculum bietet
fur jeden Mitarbeiter einen umfassen-
den Lehrplan an, der sich am indi-
viduellen Kenntnissstand eines jeden
Mitarbeiters orientiert.

Eine Vielzahl von Business
Kursen, z.B. Meetings,
Presentations, Negotiations,
Social Skills etc. helfen
lhren Mitarbeitern in kurzer
Zeit, Sprachbarrieren ziel-
orientiert abzubauen.

Wir konzipieren fiir Sie ein
bedarfsgerechtes und indi-
viduelles Sprachentraining.
Die Kombination von Selbst-
studium und lehrerge-
leitetem Unterricht gibt
groBtmagliche Flexibilitat
und Erfolg.

IHR VORTEIL

- Flexible Zeiteinteilung

- Ein Lerntempo, das vom
Teilnehmer bestimmt wird

E-Learning 19



WIRTSCHAFTSDEUTSCH
UND ANDERE SPRACHEN

Deutsch als Fremdsprache fiir Beruf
und Karriere ist konzipiert fiir auslan-
dische Berufstatige und deren Ange-
horige, die fiir einen befristeten
Zeitraum im deutschsprachigen Raum
leben und arbeiten miissen.

INHALTE

KURSPROGRAMM Das Kursprogrgmm beip-
haltet allgemeinsprachliche

D h fiir Beruf Karriere
eutsch fur Beruf und Ka sowie fachsprachliche Dia-

Intensivtraining im Einzelunterricht loge und wird auf den Bedarf

oder in berufshegleitenden Wochen- des Einzelnen zugeschnitten.

kursen Ziel ist, mit deutschsprachi-
gen Partnern zu kommuni-

80 Schulstunden zieren und Alltagssituationen

- Kurs | Anfangerkurs sprachlich zu bewaltigen.

- Kurs Il Mittelstufenkurs

- Kurs lll Fortgeschrittenenkurs THEMEN

Erste Schritte in der deut-
a) Montags - Freitags 9.00 - 16.30 Uhr schen Sprache: BegriiBung,

Auf Wunsch: Gemeinsames Mittag- Vorstellung, Fragen nach
essen mit dem Trainer zur freien dem Weg, im Restaurant,
Kommunikation kulturelle Unterschiede etc.
b) Berufsbegleitend — nach Ihrem Bei bereits guten Kenntnis-
Zeitplan sen wird der fachsprachliche
Bereich im Beruf in diversen
ZIELGRUPPE Bereichen aufgebaut, z. B.
Auslandische Berufstatige mit ihren Telefonkommunikation,
Partnern Problemlésung, Fachtexte
lesen, Berichte schreiben,
ANDERE SPRACHEN Verhandeln, Prasentieren,
auf Anfrage Meetings, der Umgang mit
Kunden.

Wirtschaftsdeutsch



LERNEN MIT SYSTEM

MIT 12 SCHRITTEN ZUM ERFOLG
[

Die Lernfortschritte Ihrer Mitarbeiter
werden anhand des Common European
Framework of Reference (CEF) durch-
gefiihrt. Zwolf aufeinander aufbauende,
zielorientierte Module von A1-C2
garantieren Spracherfolg in kKurzer Zeit.

3. Sprachziel: Andere managen. STUFE 12 / Advanced Il Cc2
Special Business Tasks STUFE 11 / Advanced | c2
mehr als 3000 Worter .
Nahezu Muttersprache, STUFE 10 / Upper Intenned|a.1te I C1
fliissig, fachorientiert STUFE 9/ Upper Intermediate |  C1
2. Sprachziel: Sich managen. STUFE 8/ Intermediate IV B2
Business Communication STUFE 7/ Intermediate Il B2
G VAN DL STUFE 6/ Intermediate I B1
Differenzierter Ausdruck -
im Geschéftsalltag STUFE 5 / Intermediate | B1
1. Sprachziel: Sich verstindigen. ~ STUFE 4/ Refresher Il A2
General Communication STUFE 3/ Refresher | A2
o0 JOUE- LY Lot STUFE 2/ Basis I A1
Versténdigung in der s
Alltagssprache STUFE 1/Basis| Al

Welcher Zeitaufwand ist pro Sprachziel

notwendig?

- Einzeltraining:
4 x 40 Unterrichtseinheiten

- Gruppentraining:
6 x 40 Unterrichtseinheiten

- Intensivtraining: 4 x 5 Tage

Lernen mit System

21



ORGANISATORISCHES

Schon vor der ersten Stunde beginnt
unser Service fiir Sie. Einstufungen,
Bedarfsanalysen, Zusammenstellung
homogener Gruppen durch unsere
padagogische Leitung und Festlegung
des Trainerteams sichern den Erfolg.

BILDUNGSCONTROLLING
Damit Sie wissen, ob lhre
Mitarbeiter lhre Ziele erreicht
haben, erfolgen durch unser
Team folgende MaBnahmen:

Sie konnen wahlen unter:

- Berufsbegleitenden Wochenkursen
im Einzel- und Gruppenunterricht

- Intensivtraining mit je 4, 6, 8 und
10 Schulstunden téglich

- Sprachentraining am Telefon Standard
- Business Seminars - Zwischenabfrage nach
- E-Learning in Kombination mit Kursstart .

Prasenztraining (Blended Learning) - Anwesenheitserfassung
- Auslandssprachreisen - Feedback. QGrTellnehmer
- Internationale Zertifikatskurse - Standardisierter Test

vor Kursabschluss

TRAININGSZEITEN - Zertifikat

nach Ihrem Zeitplan ;
Weitere MaBnahmen zwecks

TRAININGSDAUER Bildungscontrolling auf

je nach Vorkenntnisstand und Ziel- Anfrage.
setzung jeweils 40 Schulstunden
pro Modul FRAGEN'{ :
Gern berat Sie unser Team
TRAININGSORTE personlich oder telefonisch

und findet auch fiir Sie die
richtige Losung.

- in lhrem Unternehmen
- in unseren Instituten

- im Hotel
RUFEN SIE UNS AN!

01805 2255 5376

E-MAIL:
info@kerntraining.com

Organisatorisches



Wenn es um Sprachen geht,
lieber gleich zu KERN



KONTAKT

Q KERN
KLBUSINESS

E
TRAINING

Hauptverwaltung:

... Now you’re
talking business

KERN AG IKL Business Language Training & Co. KG

Leipziger StraBe 51
60487 Frankfurt am Main

Tel.: (069) 7 56 07 39-0
Fax: (069) 7 56 07 39-5

kern.frankfurt @kerntraining.com

Aachen Tel.: (02 41) 94 37 66-0
kern.aachen@kerntraining.com

Augsburg Tel.: (08 21) 3 43 28-60
kern.augsburg@kerntraining.com

Berlin Tel.: (0 30) 24 72 12-50
kern.berlin@kerntraining.com

Bielefeld Tel.: (05 21) 7 70 28 99-0
kern.bielefeld@kerntraining.com
Bochum Tel.: (02 34) 91 22 21-0
kern.bochum@kerntraining.com
Bonn Tel.: (02 28) 96 21 82-0
kern.bonn@Kkerntraining.com

Braunschweig Tel.: (05 31) 47 38 09-0
kern.braunschweig@Kkerntraining.com

Bremen Tel.: (04 21) 3 44 0130
kern.bremen@kerntraining.com

Darmstadt Tel.: (0 61 51) 17 74 88-0
kern.darmstadt@kerntraining.com

Dortmund Tel.: (02 31) 16 97-7
kern.dortmund@kerntraining.com

Dresden Tel.: (03 51) 4 86 70 78-0
kern.dresden@kerntraining.com

Diisseldorf Tel.: (02 11) 32 40 93
kern.duesseldorf@kerntraining.com

Duisburg Tel.: (02 03) 28 53 48-0
kern.duisburg@kerntraining.com

Essen Tel.: (02 01) 2 43 36 66
kern.essen@kerntraining.com

Hamburg Tel.: (0 40) 6 50 67 99-0
kern.hamburg@kerntraining.com

Hannover Tel.: (0511) 99 00 60
kern.hannover@kerntraining.com

Heilbronn Tel.: (0 71 31) 2 03 97-0
kern.heilbronn@kerntraining.com

Karlsruhe Tel.: (07 21) 8 31 83 57-0
kern.karlsruhe@kerntraining.com

Kassel Tel.: (05 61) 71 28 20
kern.kassel@kerntraining.com

Kiel Tel.: (04 31) 9 82 60 67-0
kern.kiel@kerntraining.com

KélIn Tel.: (02 21) 21 95 08
kern.koeln@kerntraining.com

Leipzig Tel.: (03 41) 21 17 94-5
kern.leipzig@kerntraining.com

Mainz Tel.: (0 61 31) 96 02 30
kern.mainz@Kkerntraining.com

Mannheim Tel.: (06 21) 40 04 29 90
kern.ma@kerntraining.com

Miinchen Tel.: (0 89) 29 16 15 14
kern.muenchen@kerntraining.com

Miinster Tel.: (02 51) 4 90 93 34-0
kern.muenster@kerntraining.com

Niirnberg Tel.: (09 11) 9 93 38 40
kern.nuernberg@kerntraining.com

Saarbriicken Tel.: (06 81) 99 30 80
kern.saarbruecken@kerntraining.com

Stuttgart Tel.: (07 11) 66 47 38-0
kern.stuttgart@kerntraining.com

Ulm Tel.: (07 31) 140 34 44-0
kern.ulm@kerntraining.com

Wiesbaden Tel.: (06 11) 3 41 27-0
kern.wiesbaden@Kkerntraining.com

Wiirzburg Tel.: (09 31) 30 46 92-0
kern.wuerzburg@kerntraining.com

Wuppertal Tel.: (02 02) 4 96 78-0
kern.wuppertal@kerntraining.com

www.kerntraining.com



