Qxern

Die Allgemeinen Geschiiftsbedingungen (AGB)

Allgemeines

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir unseren ge-
samten Geschiftsverkehr mit unseren Kunden. Der Anwendung
sdmtlicher anders lautender Einkaufs- und Lieferbedingungen
des Kunden wird hiermit ausdriicklich widersprochen, es sei
denn, dass wir sie im Einzelfall explizit anerkannt haben. Die
AGB werden von den Kunden mit Auftragserteilung anerkannt
und gelten fiir die gesamte Dauer der Geschiftsverbindung, auch
wenn wir auf die AGB bei der Annahme einzelner Auftrige nicht
mehr Bezug nehmen. Sie gelten auch fiir kiinftige Geschifte.
Kunden sind sowohl die juristischen als auch die natiirlichen
Personen.

Auftrige

Auftrige jeder Art miissen den Gegenstand des Geschifts
zweifelsfrei erkennen lassen. Miindliche Nebenabreden sowie
Anderungen von Auftrigen gelten nur vorbehaltlich unserer
schriftlichen Bestdtigung. Wir haften nicht fiir Verzogerungen
oder Ausfiihrungsmaéngel, die durch unrichtige, unvollsténdige,
missverstidndliche und unleserliche Angaben des Auftraggebers,
auch solche in den Ubersetzungsvorgaben, entstehen. Wir sind
berechtigt, nach vorbehaltloser Bestitigung eines Auftrags zu-
riickzutreten, wenn eine bei uns nachtréglich eingegangene Aus-
kunft tiber den Kunden nicht befriedigend ist.

Besonderheiten bei Sprachunterricht

Das Vertragsverhiltnis beginnt mit der Anmeldung des Teilneh-
mers und unserer Annahme. Die Dauer des Unterrichtsverhélt-
nisses ergibt sich aus dem jeweils vereinbarten Unterricht bzw.
Kurs. Wir behalten uns das Recht vor, in Ausnahmefillen den
Inhalt des Unterrichts abzuindern, sowie Kurse aus organisato-
rischen oder dhnlichen Griinden zu verlegen oder abzusagen.

Ausfiihrung durch Dritte

Wir diirfen uns zur Ausfiihrung aller Geschifte, wenn wir es
nach unserem Ermessen fiir zweckméfig und sinnvoll erach-
ten, Dritter bedienen. Wir haften nur fiir die sorgféltige Auswahl
Dritter. Auer im Zusammenhang mit Dolmetscheinsédtzen und
Sprachunterricht bediirfen Kontakte zwischen dem Kunden und
den von uns beauftragten Dritten unserer Genehmigung.

Angebote und Preise

Alle Angebote und Preise sind freibleibend. Sie konnen ohne ge-
sonderte Mitteilung den tatséchlichen Gegebenheiten und dem
verdnderten Aufwand angepasst werden. Die Preise gelten in
Euro, wenn keine andere Wihrung vereinbart wurde. Alle in un-
seren Angeboten genannten Preise sind Nettopreise ohne Steuer.
Zahlungsziele, Skonti oder sonstige Abziige werden nicht ge-
wihrt, es sei denn, sie sind ausdriicklich vereinbart. Besondere
Leistungen bedingen einem Aufschlag oder werden nach Auf-
wand abgerechnet.

Besonderheiten beim Ubersetzen und Fremdsprachensatz
Soweit schriftlich nicht anders angegeben, verstehen sich die
angebotenen Preise bei Ubersetzungsleistungen als Preise pro

ibersetzte Zeile. Eine Zeile zdhlt maximal fiinfzig Anschlige
inklusive Leerzeichen. Lingere Zeilen werden entsprechend
in Zeilen von maximal fiinfzig Anschligen umgerechnet. An-
gefangene Zeilen von mehr als dreilig Anschldgen gelten als
volle Zeilen. Es wird ein Mindestsatz berechnet, falls der ver-
einbarte Zeilenpreis multipliziert mit der Zeilenzahl den Min-
destsatz nicht tibersteigt. Wenn nicht anders vereinbart, betrigt
der Mindestsatz 38,50 Euro netto. Beglaubigungen, Adaptionen
von fremdsprachigen Werbetexten, Web- und Softwarelokalisie-
rung, Texterfassung, Satz- und Druckarbeiten, Formatierungs-
und Konvertierungsarbeiten, Korrekturlesen, Eilzuschlige, das
Anlegen und Erweitern einer Terminologieliste oder eines Glos-
sars werden getrennt nach Aufwand oder nach Vereinbarung in
Rechnung gestellt.

Besonderheiten beim Dolmetschen

Die vom Dolmetscher fiir den Reiseweg zum Dolmetschort und
zurlick benétigte Zeit wird mit dem fiir die Dolmetscherleistung
veranschlagten Stundensatz zusétzlich zur Dolmetsch- und An-
wesenheitszeit vergiitet. Anfallende Spesen (Fahrt-, Hotel- und
Verpflegungskosten, etc.) gehen zu Lasten des Auftraggebers.
Der Sitz der jeweils bearbeitenden Geschéftsstelle ist der Ort des
Reisebeginns und des Reiseendes, sofern nicht vertraglich ein
anderer Ort des Reisebeginns und Reiseendes vereinbart wurde.
Vorbehaltlich abweichender Vereinbarung wird die Uberstunde
mit einem Preiszuschlag von dreilig Prozent vergiitet. Es gelten
angefangene Stunden als volle Stunden und angebrochene Tage
als volle Tage.

Besonderheiten bei Sprachunterricht

Soweit schriftlich nicht anders angegeben, verstehen sich die
angebotenen Preise bei Sprachkursleistungen als Preise pro
Sprachkurseinheit. Es wird eine Mindestanzahl an Sprachkurs-
einheiten angesetzt. Kursmaterialien, Priifungen, Zertifizierun-
gen und weitere Zusatzleistungen werden getrennt nach Auf-
wand oder nach Vereinbarungen in Rechnung gestellt. Soweit
nicht anders vereinbart, wird bei Sprachunterricht auflerhalb
unserer Geschiftstellen die vom Sprachlehrer fiir den Reiseweg
zum Sprachkursort und zuriick benétigte Zeit nach Aufwand
vergiitet. Anfallende Spesen (Fahrt-, Hotel- und Verpflegungs-
kosten, etc.) gehen zu Lasten des Auftraggebers. Der Sitz der je-
weils bearbeitenden Geschiftsstelle ist der Ort des Reisebeginns
und des Reiseendes, sofern nicht vertraglich ein anderer Ort des
Reisebeginns und Reiseendes vereinbart wurde.

Leistungen

Die in Auftrag gegebenen und von uns angenommenen Leistun-
gen werden von uns laut Auftrag und dieser AGB ausgefiihrt.
Eine iiber den Auftrag hinausgehende Leistung schulden wir
nicht. Bei Stornierung des Auftrags sind wir berechtigt, dem
Kunden Stornogebiihren und Ausfallhonorare von bis zu hun-
dert Prozent des vereinbarten Honorars in Rechnung zu stellen.



Besonderheiten beim Ubersetzen und Fremdsprachensatz
Soweit nicht schriftlich anders vereinbart, erstellen und liefern
wir eine Arbeitsiibersetzung. Beglaubigungen, Verdffentlichun-
gen, Erstellen und Adaptieren von fremdsprachigen Werbetex-
ten, Web- und Softwarelokalisierung, Texterfassung, Satz- und
Druckarbeiten, Formatierungs- und Konvertierungsarbeiten,
Korrekturlesen, Eilauftrige, das Anlegen, Erweitern und Ein-
setzen einer bestimmten Terminologie oder eines Glossars sind
rechtzeitig bei Auftragserteilung anzugeben, damit unsererseits
entsprechend disponiert werden kann. Fiir ungenaue, unklare,
unvollstindige, fehlerhafte und falsche Informationen oder Be-
griffe innerhalb der vom Kunden zur Verfiigung gestellten Aus-
gangstexte, Vorlagen, Informationen und Wortsammlungen oder
in der Formulierung des Auftrags haften wir nicht. Bei Eilauf-
trdgen, die das Aufteilen der Leistung auf mehrere Mitarbeiter
erforderlich machen, kann fiir eine einheitliche Terminologie
keine Gewihr libernommen werden. Schadensersatzforderun-
gen und Kiirzungen der Rechnungen sind ausgeschlossen. Das
Anlegen oder Erweitern einer Terminologie oder eines Glossars
erfolgt nur nach ausdriicklicher Vereinbarung. Voraussetzung
ist, dass ausreichende Unterlagen, wie beispielsweise Termino-
logiedatenbédnke, Voriibersetzungen, Wortlisten oder Glossare
bei Auftragserteilung zur Verfiigung gestellt werden.

Besonderheiten beim Dolmetschen

Der Kunde ist bei Dolmetschauftrigen verpflichtet, uns die Art
der Dolmetschleistung (Verhandlungs-, Simultan- oder Konse-
kutivdolmetschen, etc.), die benétigte Dolmetsch- und Konfe-
renztechnik, den exakten Veranstaltungsort und -termin, sowie
die Ansprechpartner rechtzeitig bekannt zu geben. Der Kunde
verpflichtet sich, uns friihzeitig, mindestens jedoch ein bis zwei
Wochen vor Veranstaltungsbeginn, entsprechende Einarbei-
tungsmaterialien zur Verfligung zu stellen und, soweit erforder-
lich, unsere Dolmetscher in einem dem Veranstaltungsort nahe
liegenden Hotel standesgemaéf} unterzubringen.

Besonderheiten bei Sprachunterricht

Der Kunde schlieBt, falls nicht ausdriicklich anders verein-
bart, mit uns einen Unterrichtsvertrag tiber mindestens 10 Un-
terrichtseinheiten a 45 Minuten (KERN One-to-One) bzw. 20
Unterrichtseinheiten a 45 Minuten (KERN Family), die im in
der Anmeldung angegebenen Zeitraum angeboten werden. Bei
Nachhilfeunterricht und Sprachkursen fiir Kinder dauert eine
Einheit 60 Minuten, diese Kurse werden mit mindestens 5 Un-
terrichtseinheiten a 60 Minuten gebucht. Ein Unterrichtstermin
besteht aus mindestens 2 x 45 Minuten bzw. 1 x 60 Minuten bei
Kindern. Gruppenkurse (KERN Family) finden nur bei einer An-
zahl von mindestens vier angemeldeten Teilnehmern statt. Nach
Vereinbarung kann gegen eine Erginzung der Kursgebiihren
oder durch Reduzierung der Gesamteinheitenzahl der Unterricht
in einer Zweier- oder Dreiergruppe stattfinden. Der Auftragge-
ber ist verpflichtet, friihzeitig, mindestens jedoch ein bis zwei
Wochen vor Sprachkursbeginn, den Einstufungstest durchzufiih-
ren und uns die Ergebnisse zu tibermitteln. Wir sind bestrebt, fiir
die Vertragsdauer des Unterrichts die gleichen Lehrkrifte ein-
zusetzen. Sollte es dennoch aus jedwelchen Griinden zu einem
Lehrkriaftewechsel kommen, so sind daraus fiir den Teilnehmer
keine Riickforderungen oder Abziige aus Vorauszahlungen der
Kursgebiihren abzuleiten.

Lieferfristen und Teillieferung

Lieferfristen werden nach bestem Wissen und Gewissen ange-
geben und konnen immer nur voraussichtliche Liefertermine
sein. Sie gelten nicht als verbindliche Zusicherung. Der Kunde
ist verpflichtet, etwaige Teillieferungen zu den vereinbarten Be-
dingungen abzunehmen.
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Storungen, Hohere Gewalt, SchlieBung und Einschrinkung
des Betriebs, Netz- und Serverfehler, Viren

Wir haften nicht fiir Schiden, die durch Stérung unseres Be-
triebs verursacht wurden, insbesondere durch hohere Gewalt,
beispielsweise Naturereignisse, Streiks, Verkehrsstorungen, ver-
kehrsbedingte Verspitungen, Netz- und Serverfehler, fiir nicht
von uns vertretbare Verbindungs- und Ubertragungsfehler und
sonstige Storungen und Abwesenheit von Lehrkréften oder Dol-
metschern. Wir sind in diesen Féllen berechtigt, ganz oder teil-
weise vom Vertrag zuriickzutreten. Das gleiche gilt, wenn wir
aus einem wichtigen Grund den Betrieb, insbesondere den On-
line-Service, an einzelnen Tagen oder fiir bestimmte Zeit ganz
oder teilweise schlieBen bzw. einschridnken miissen.

Wir haften nicht fiir durch Viren, Trojaner, Autodialer, Spam-
mail oder vergleichbare Daten verursachte Schiden. Unsere
EDV-Anlagen (Netzwerk, Workstations, Programme, Dateien,
usw.) werden regelmifig auf derartige Viren und Daten tiber-
priift. Bei Lieferungen von Dateien per DFU (Modem), E-Mail
oder anderen Ferntibertragungen ist der Kunde fiir eine endgiil-
tige Viren- und Dateniiberpriifung der iibertragenen Daten- und
Textdateien zustdndig. Eventuelle Schadensersatzanspriiche
werden von uns nicht anerkannt. Die elektronische Ubertragung
erfolgt auf Risiko des Kunden. Wir haften nicht fiir schadhafte,
unvollstidndige oder verloren gegangene Texte und Daten durch
die elektronische Ubertragung.

Besonderheiten bei Sprachunterricht

Kommt nach Vertragsabschluss aufgrund der Abwesenheit ei-
ner Lehrkraft kein Unterricht zustande, konnen bereits geleiste-
te Vorauszahlungen anteilig an den Anmeldenden riickerstattet
werden, wenn wir nicht innerhalb einer Frist von 6 Monaten Er-
satzleistungen anbieten. Werden die Ersatzleistungen seitens des
Teilnehmers nicht akzeptiert, ergibt sich daraus kein Anspruch
auf Riickerstattung von bereits ausgeglichenen Kursgebiihren.

Annahme

Die Annahme der Leistung bzw. Lieferung, einschlieBlich
Teillieferungen, ist eine Hauptpflicht des Kunden. Lehnt der
Kunde die Annahme ab oder unterlésst sie, befindet er sich ohne
weitere Mahnung in Annahmeverzug und haftet fiir alle entste-
henden Schéaden.

Reklamationen

Reklamationen werden im kaufménnischen Verkehr nur an-
erkannt, wenn sie bei offensichtlichen Mingeln unverziiglich
nach Ubertragung der Ubersetzung oder nach Erbringung der
Leistung, bei erkennbaren Méngeln unverziiglich nach der vor-
zunehmenden Uberpriifung der Ubersetzung oder der Leistung,
bei versteckten Mingeln unverziiglich nach ihrer Entdeckung
bei uns unter substantiierter Bezeichnung des Mangels schrift-
lich erfolgen. Auch im nichtkaufménnischen Verkehr miissen
Reklamationen unter genauer Angabe des Mangels schriftlich
erfolgen. Im kaufménnischen und im nichtkaufménnischen Ver-
kehr sind bei offensichtlichen Méngeln nach Ablauf von zwei
Wochen nach Ubertragung der Ubersetzung bzw. nach Erbrin-
gung der Leistung, bei erkennbaren Mingeln nach Ablauf von
vier Wochen nach Ubertragung der Ubersetzung bzw. nach Er-
bringung der Leistung, ansonsten nach Ablauf von vier Wochen
nach Entdeckung eines versteckten Mangels durch den Kunden
samtliche Mingelriigen ausgeschlossen. Bei begriindeten, ord-
nungsgemif geriigten Méngeln haben wir das Recht, nach unse-
rer Wahl die Ubersetzung oder die Leistung mindestens zweimal
nachzubessern oder neu zu erstellen. Der Kunde bleibt zur An-
nahme der erbrachten Leistung und zur Zahlung verpflichtet.



Besonderheiten bei Sprachunterricht

Reklamationen beziiglich der Unterrichtsleistungen seitens der
Lehrkraft miissen bereits im Verlauf eines Sprachkurses ange-
zeigt werden. Sie miissen uns frithstméglich im Kursverlauf
unter genauer Beschreibung des Mangels schriftlich bekannt ge-
geben werden. Mingelriigen nach Abschluss eines Sprachkurses
konnen nicht mehr entsprochen werden. Bei begriindeten Rekla-
mationen haben wir das Recht, bis zu zweimal einen Wechsel
der Lehrkraft vorzunehmen. Der Kunde bleibt zur Annahme der
erbrachten Leistung und zur Zahlung verpflichtet.

Lieferverzug, Unmadglichkeit, Riicktritt und Schadensersatz.
Zum Riicktritt vom Vertrag bzw. zur Selbstvornahme der Leis-
tung ist der Kunde in den Fillen des Leistungsverzugs, der
Nachbesserung und der zu vertretenden Unmdoglichkeit, sowie
in sonstigen Fillen nur berechtigt, wenn die Frist erheblich
tiberschritten ist und er eine angemessene Nachfrist gesetzt hat.
Im kaufménnischen Verkehr haften wir fiir nicht fristgerechte
Lieferung, bei Nichterfiillung und Schadensersatz, gleich aus
welchem Rechtsgrunde, mit Ausnahme solcher bei Vorsatz und
grober Fahrlissigkeit, sowie fiir Erfiillungsgehilfen und im Falle
leichter Fahrlédssigkeit nur, soweit wesentliche Vertragspflichten
verletzt worden sind und nicht fiir verursachte Mangelfolgesché-
den, sonstige mittelbare Schdden und entgangenen Gewinn. Die
Haftung wird im tibrigen im kaufménnischen und im nichtkauf-
ménnischen Verkehr bei leichter Fahrlassigkeit auf das Dop-
pelte des Rechnungswertes der schadensstiftenden Lieferung
oder Leistung und auf maximal Zwanzigtausend Euro, sowie im
kaufménnischen Verkehr bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
der Erfiillungsgehilfen auf das Dreifache des Rechnungswertes
der schadensstiftenden Lieferung oder Leistung und auf maxi-
mal Dreiligtausend Euro beschrinkt. Die hierin genannte Scha-
densersatzpflicht beschrinkt sich stets auf typische, bei Vertrags-
abschluss vorhersehbare direkte Schiaden. Die Haftungsgrenzen
verringern sich betragsmifig auf ein Drittel, wenn der Kunde
gegen Schiden versichert ist.

Der Kunde unterliegt umfassenden Mitwirkungspflichten. Er
verpflichtet sich, jede von uns gelieferte Leistung auf Mangel-
freiheit und auf Verwendbarkeit in der konkreten Situation zu
priifen, bevor er die Leistung anderweitig einsetzt. Fiir Folge-
schiden, wie etwa fehlerhafter Druck, haften wir nicht, wenn der
Kunde seine Mitwirkungspflicht nicht umfassend und rechtzei-
tig erfiillt hat.

Besonderheiten beim Ubersetzen

Will der Kunde den iibersetzten Text verdffentlichen oder zu
Werbezwecken verwenden oder die Ubersetzung in einem be-
stimmten Stil formuliert haben, muss er bei Auftragserteilung
fiir den zu verdffentlichenden Text bzw. fiir die Adaption des
Werbetextes eindeutige Informationen, Glossare und Stil- und
Textvorgaben zur Verfligung stellen. Verschweigt er die vorge-
nannten Verwendungszwecke bei Auftragserteilung, und wird
der Text spater veroffentlicht oder fiir Werbezwecke verwendet,
so kann er nicht Schadensersatz verlangen, der dadurch entsteht,
dass aufgrund eines Ubersetzungsfehlers oder einer mangelhaf-
ten Adaption die Veroffentlichung oder Werbung wiederholt
werden muss. Wir behalten uns in diesem Fall Anspriiche aus
Verletzung urheberrechtlicher Vorschriften vor. Der Kunde hat
uns vor Drucklegung einen Korrekturabzug zur Genehmigung
zukommen zu lassen. Druckt er ohne unsere Freigabe, geht dies
voll zu seinen Lasten und er haftet in vollem Umfang auch fiir
Folgeschéden.

Besonderheiten bei Sprachunterricht
Der Teilnehmer wird aufgefordert, regelmiflig am Unterricht
teilzunehmen. Bei Firmen- und Einzelunterricht kénnen Fehl-

zeiten, die uns mindestens 24 Stunden vor Kurstermin mitgeteilt
werden, kostenfrei verschoben werden, sofern diese innerhalb
von sechs Monaten nach dem vereinbarten Unterrichtsende
nachgeholt werden. Bei Gruppenunterricht ist eine Riicker-
stattung von Fehlzeiten ausgeschlossen. Bei Vertragsriicktritt
behalten wir uns das Recht vor, eine Aufwandsentschiddigung
wie folgt zu berechnen: 25% der Gesamtkursgebiihren bei Riick-
tritt vor Kursbeginn, 50% bei Absolvierung von weniger als der
Halfte der gebuchten Unterrichtseinheiten und 100% bei Absol-
vierung von der Hilfte oder mehr als der Hilfte der gebuchten
Unterrichtseinheiten. Kursgebiihren wegen Fehlens oder vorzei-
tigen Ausscheidens des Teilnehmers konnen nicht zurtickerstat-
tet werden.

Bei Unterricht in unseren Geschéftsstellen tibernehmen wir kei-
ne Haftung fiir mitgebrachte Kleidung und Wertgegenstinde.
Ebensowenig haften wir fiir Personen- und Sachschéden, die in
unseren Geschiftsstellen auftreten. Fiir Kinder, die mitgebracht
werden oder am Unterricht teilnehmen, haften wir nicht.

Abtretung
Die Abtretung der Rechte aus einem Vertrag durch einen Kun-
den bedarf unserer schriftlichen Zustimmung.

Zahlungsbedingungen

Sofern nicht anders vereinbart, verlangen wir im Geschiftsver-
kehr mit unseren Kunden Zahlung innerhalb vom 30 Tagen ab
Rechnungsdatum unter Ausschluss von Abziigen, Zurtickbehal-
tungen und Aufrechnungen. Zahlungsverpflichtet ist jeweils die
beauftragende Partei. Ist der Kunde insolvent, zahlungsunwillig
oder bestehen begriindete Zweifel an seiner Zahlungsfihigkeit
oder -bereitschaft, konnen wir die Rechnungen sofort fillig stel-
len. In diesem Falle sind wir berechtigt, die Leistung oder Ware
Zug um Zug gegen Zahlung herauszugeben oder wahlweise vom
Vertrag zuriickzutreten. Rechnungen iiber Lohnarbeiten sind
zahlbar bei Rechnungserhalt netto Kasse. Sofern nicht anders
vereinbart, sind wir berechtigt, eine Anzahlung des tatséchlichen
oder von uns geschétzten Rechnungsbetrags in bar zu verlangen.

Geleistete Zahlungen sind unwiderruflich. Werden Teilzahlun-
gen vereinbart, so wird der gesamte Restbetrag fillig, wenn
der Kunde mit mindestens zwei aufeinander folgenden Teil-
zahlungen ganz oder teilweise in Verzug ist. Bestimmungen
des Kunden tiiber die Anrechnung von Zahlungen sind fiir uns
nicht verbindlich. Wir behalten uns vor, Zahlungen nach unse-
rem Ermessen auf fillige Forderungen und Zinsen anzurechnen.
Im Falle des Zahlungsverzugs sind wir berechtigt, nach Ablauf
einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurtickzutreten oder
Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. Ferner sind
wir berechtigt, nach vorheriger Ankiindigung, das Zurtickbehal-
tungsrecht fiir simtliche noch anstehenden Lieferungen auszuii-
ben oder Vorauszahlungen zu verlangen. Der in Verzug geratene
Kunde ist verpflichtet, gelieferte, noch unter Eigentumsvor-
behalt stehende Waren, auf Verlangen an uns herauszugeben.
Ferner sind wir berechtigt, die sofortige Zahlung aller noch of-
fenen, auch der noch nicht filligen Rechnungen einschlielich
der gestundeten Betriige zu verlangen. Bei Zahlungsverzug oder
bei Stundung sind wir berechtigt, die bankiiblichen Kreditzin-
sen vom Verzugstage an zu berechnen. Bei Uberschreitung des
erstmals in der Rechnung bestimmten Zahlungsziels erklért sich
der Kunde im kaufménnischen Verkehr bereit, die hierfiir uns
entstandenen bankiiblichen Kreditzinsen zu tibernehmen.

Fiir Auftrige, die direkt iiber unsere Website erteilt werden, oder
auch fiir andere Auftrige verlangen wir Vorauskasse per Kredit-
karte in Form einer Anzahlung in Hohe des voraussichtlichen
Rechnungsbetrags. Zu diesem Zweck gibt der Kunde bei Auf-
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tragserteilung seinen Namen und Adresse, seine Kreditkartenge-
sellschaft, seine Kreditkartennummer und die Giiltigkeitsdauer
der Kreditkarte (Anfang und Ende) an. Mit der Auftragsertei-
lung ermichtigt der Kunde uns, die Anzahlung bzw. die Rech-
nungssumme per Kreditkarte einzuziehen.

Besonderheiten bei Sprachunterricht

Soweit nicht anders vereinbart, sind sdmtliche Gebiihren fiir alle
Kursformen im Voraus bei der Anmeldung unter Ausschluss von
Abziigen, Zurtickbehaltungen und Aufrechnungen zu entrichten.
Lehrmittel sind in den Kursgebiihren nicht enthalten.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstindigen Begleichung aller bestehenden Forde-
rungen gegeniiber dem Kunden bleibt die gelieferte Leistung
einschlieBlich aller anhiingigen Rechte unser Eigentum. Wenn
die Vorbehaltsleistung mit anderen fremden Gegenstéinden oder
Leistungen verbunden oder verarbeitet wird, erwerben wir das
Miteigentum an der neuen Sache oder Leistung im Verhéltnis
des Wertes der Vorbehaltsware oder -leistung zu den anderen
Gegenstidnden oder Leistungen.

Wir behalten uns alle Rechte an etwaigen Arbeitsergebnissen
bestimmter Nebenleistungen wie der Anlage einer Fachtermi-
nologie, einer Wortsammlung oder eines Glossars vor. Sofern
die Eigentumsrechte an diesen Leistungen an den Kunden ab-
getreten werden, erteilt der Kunde uns ein einfaches und tiber-
tragbares Nutzungsrecht an diesen Arbeitsergebnissen. Wir sind
berechtigt, die individuell erstellten Arbeitsergebnisse zu ver-
vielfaltigen, zu libersetzen, zu bearbeiten und dartiber 6ffentlich
zu berichten. Die Nutzungsrechte werden auf unbestimmte Zeit
erteilt und sind nur aus wichtigem Grund aufkiindbar.

Bei Verwertungen und Veridnderungen von unseren Leistungen
durch Dritte muss vorab unsere Zustimmung eingeholt werden.

Rechte Dritter

Der Kunde stellt sicher, dass keine Rechte Dritter an den uns
tibermittelten Informationen, Unterlagen und anderen Gegen-
standen einer Bearbeitung, Verwertung, Vervielféltigung und/
oder Veroffentlichung der Bearbeitung entgegenstehen. Der
Kunde stellt uns und unsere Unterauftragnehmer von jeglicher
Haftung fiir Anspriiche Dritter frei, die auf einer Verwendung,
Bearbeitung, Verwertung oder Vervielfiltigung dieser Informa-
tionen, Unterlagen und anderen Gegenstéinden oder deren Bear-
beitung beruhen.

Geheimhaltung

Wir verpflichten uns, die vom Kunden im Rahmen der Zusam-
menarbeit mitgeteilten und als vertraulich gekennzeichneten
Informationen geheim zu halten und angemessene Maflnahmen
zu treffen, um zu verhindern, dass unbefugte Dritte von diesen
Informationen oder Unterlagen Kenntnis nehmen und/oder diese
Informationen und Unterlagen verwerten kénnen. Die Geheim-
haltungsverpflichtung endet, sobald die vertraulichen Informati-
onen offenkundig und damit gemeinfrei geworden sind oder uns
bereits bekannt waren. Wir werden vertrauliche Informationen
des Kunden grundsitzlich nicht an unbefugte Dritte weiterge-
ben, koénnen aber zur Erbringung der Dienstleistungen Dritte
einsetzen, sofern diese zur Geheimhaltung verpflichtet sind. Der
Geheimhaltungsschutz endet drei Jahre nach Ubermittlung der
Informationen oder Unterlagen an uns.

Bei der elektronischen Ubertragung von Texten und Daten zwi-
schen dem Kunden und uns gewéhren wir aufgrund der externen
Eingriffsmoglichkeiten keinen absoluten Geheimnisschutz.
Sofern bei der Bearbeitung bestimmter Unterlagen stregere Ge-
heimhaltungsverpflichtungen zu beachten sind, ist der Kunde
verpflichtet, uns diese Auflagen bei Auftragserteilung schriftlich
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genauestens darzulegen und soweit erforderlich, die zu verwen-
denden Programme, Codes und Passworter zur Verfiligung zu
stellen.

Nutzungsrecht an der Marke

Der Kunde rdumt uns ein einfaches, nicht ausschlieBliches Nut-
zungsrecht ein, die Wortmarke, Bildmarke und Wortbildmarke
des Kunden (nachfolgend ,,Marke*) weltweit zu verwenden und
im Rahmen der Anpreisung der Zusammenarbeit zu vervielfal-
tigen. Wir verpflichten uns, die Marke ausschlieBlich als Teil
der Referenzangabe unseres Kundenstamms zu verwenden und
zu vervielféltigen. Wir erkennen die Rechte des Kunden an der
Marke an und verpflichten uns, diese Rechte in keiner Weise zu
beeintrichtigen. Wir kdnnen die Marke jederzeit in elektroni-
scher Form anfordern (d.h. in print- und bildschirmtauglicher
Version). Die Marke darf von uns nur in den von dem Auftragge-
ber vorgegebenen Formen und Farben verwendet werden.

Abwerbeverbot

Unsere angestellten und freiberuflichen Mitarbeiter/innen diir-
fen bis zu vierundzwanzig Monate nach Abschluss des letzten
Auftrags des Kunden ohne unsere Genehmigung weder direkt
noch indirekt angestellt, beschiftigt oder beauftragt werden.
Auch darf ihnen weder ein Angebot miindlich noch schriftlich
oder in sonstiger Weise fiir eine solche Betitigung unterbreitet
werden.

Datenschutz
Der Kunde erklért sich hiermit einverstanden, dass seine Daten
im Sinne des Datenschutzes gespeichert werden.

Anwendbares Recht

Fiir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG).

Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfiillungsort fiir unsere und fiir unseres Kunden Pflichten ist der
Ort der bearbeitenden KERN-Geschiftsstelle, fiir die Geldschul-
den des Kunden der Hauptsitz der Gesellschaft in Frankfurt am
Main, Deutschland. Der ausschlieSliche Gerichtsstand ist Frank-
furt am Main, Deutschland.

Wirksamkeit

Durch eine etwaige anfiangliche oder spéter eintretende Nich-
tigkeit einer oder mehreren Bestimmungen dieser AGB wird
die Giiltigkeit der tibrigen nicht beriihrt. Es gilt dann eine dem
rechtlichen und wirtschaftlichen Zweck am nichsten kommende
giiltige Bestimmung als vereinbart. Die maflgebende Fassung
dieser AGB ist die in deutscher Sprache vorliegende Fassung.

Anderungen der AGB

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen konnen kurzfristigen
Anderungen unterliegen. Kontaktieren Sie uns, sofern Sie die
Ubermittlung einer aktuellen Fassung dieser Allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen wiinschen.



